Processo n.° 2183/2014 l 1

/L

COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

Autorizagdo n.° 5540 /2014

Alpha Global Servicing —~ Logistica e Servigos, Lda. notificou um tratamento com a
finalidade de recuperagdo de créditos relativos a titulares que celebraram contratos

com empresas suas clientes.

Alpha Global Servicing — Logistica e Servigos, Lda. trata a informacgao relativa aos
clientes dessas empresas, com as quais estabeleceu contratos de prestagdo de
servicos, de forma a poder dispor dos elementos de identificacéo e contacto e dos

dados relativos a divida.

As categorias de dados tratados sio: dados de identificacdo, dados de contacto,

entidade credora e dados relativos a divida.

Os dados recolhidos, pelo grau de pormenor e pelas finalidades a que se destinam,
integram-se no conceito de informacao relativa a crédito e solvabilidade dos titulares.
Por isso, o tratamento ¢ sujeito a controlo prévio da Comissdo Nacional de Protecg&o
de Dados - CNPD (cf. artigo 28.°, n.° 1, alinea b) da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro -
LPD).

Estes dados mostram-se necessarios, ndo excessivos e pertinentes para a finalidade
declarada (cf. artigo 5° da LPD).

Ha legitimidade para o tratamento de dados no contexto da finalidade declarada pelo
interesse do responsavel ndo sendo de considerar que os direitos dos titulares se
devam sobrepor a esse interesse (cf. artigo 6.°, alinea f) da LPD), tanto mais que o
titular terd incumprido o contrato que estabeleceu com a empresa cliente da Alpha

Giobal Servicing — Logistica e Servicos, Lda.

A Alpha Global Servicing — Logistica e Servigos, Lda. fica vinculada a cumprir as
disposicbes relativas ao sigilo bancario em relagdo as informagdes recebidas de

empresas financeiras, de acordo com o n.° 1 do artigo 78.° e n.° 1 do artigo 79.° do
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Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, e a sigilo profissional em relagao a todas

as outras empresas, nos termos do artigo 17.° da LPD.

Independentemente das medidas de seguranca adotadas pela entidade responsavel
pelo tratamento, € a esta que cabe assegurar o resultado da efetiva seguranga da

informacaoc e dos dados tratados.

Em face do exposto, a CNPD autoriza o tratamento, nos termos declarados e com as
especialidades constantes da presente autorizagao, consignando-se, nos termos dos
artigos 27.°, 28.°, n.° 1 alinea b), e 30.° da LPD, o seguinte:

Responsavel: Alpha Global Servicing — Logistica e Servicos, Lda.

Categorias de dados pessoais tratados: Dados de identificagdo, dados de contacto,
entidade credora e dados relativos a divida.

Finalidade do tratamento: Recuperac¢ao de créditos

Entidades a quem podem ser transmitidos: Empresas clientes (apenas relativamente
aos respetivos titulares da empresa cliente)

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: por contacto escrito ou
presencialmente no seguinte enderego postal — Rua Alexandre Herculano, n.° 52, escr.
3 - 2605-105 Belas

Eventuais interconexdes: Ndo ha

Transferéncias de dados para paises terceiros: Nao ha

Prazo maximo de conservagao dos dados: 6 meses apds o pagamento da divida, da

data de prescricao ou do transito em julgado da decisao judicial.

O Responsavel deve informar o titular dos dados, no momento do registo dos dados
pessoais, dos elementos previstos do artigo 10.° da LPD (cf. n.° 3 desse mesmo

artigo).

Dada a especial sensibilidade da informagéo tratada deve o responsavel:

= Verificar se a entidade de quem recebe os dados esta legalizada junto da

CNPD e autorizada a comunicar dados para essa finalidade;
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= Abster-se de utilizar os dados para outras finalidades, ndo os podendo
comunicar a terceiros, para além da entidade credora;

=  Manter os dados atualizados, dando especial atengdo as situagbes em que 0
titular declara ja ter pago a divida;

= Assegurar o ponto de vista do titular dos dados quando este invoque razbes
que justificam o ndo cumprimento da obrigagao;

= Eliminar os dados logo que ndo haja obriga¢des contratuais pendentes entre
Alpha Global Servicing — Logistica e Servigos, Lda. e a empresa sua cliente
relativamente aquele titular (cf. alinea e) do n.° 1 do artigo 5.° e alinea f) do n.°
1 do artigo 23.° da LPD);

= Abster-se de em qualquer campo de texto livre, designadamente o campo de
observacdes, incluir dados que sejam suscetiveis de discriminagéo do titular
dos dados pessoais ou quaisquer outros relativos a sua vida privada (cf. n.°1
do artigo 7.° da LPD);

= Abster-se de, para a cobranga da divida, dar informacgdes sobre esta,
designadamente a sua existéncia, montantes, origem, a quaisquer outras
pessoas que ndo seja o devedor (v.g. familiares, entidades patronais, colegas

de trabalho, vizinhos, etc.).

Lisboa, 17 de junho de 2014

Filipa Calvao (Presidente)
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