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Hospital da Luz — Centro Clinico da Amadora, S.A., veio notificar & Comissao Nacional
de Protecgao de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais com a finalidade de
gestéo dos registos administrativos e clinicos dos seus clientes dos servicos de
cuidados ambulatérios, consultas médicas, meios complementares de diagndstico,

tratamentos de enfermagem e atendimento médico permanente.
Os dados pessoais registados sdo os seguintes:

Nome, data de nascimento, idade, sexo, filiagdo, estado civil, morada, histéria pessoal
e habitos de consumo (tabaco, alcool, café), problemas sociais de integracdo,
toxicodependéncia, habitos sexuais, antecedentes familiares medicacdo habitual,
sintomatologia, patologias, diagnostico clinico, medicacdo receitada, tratamentos,
exames complementares solicitados e respetivos resultados, médico responsavel,
dados relativos a transfusdes de sangue (diagndstico clinico provavel, terapéutica em
curso, eficacia do Gltimo episddio transfusional, histéria de reacdo transfusional,
estado imunohematolégico, pesquisa de anticorpos irregulares, pedidos de
transfus&o), dados relativos a colheitas de érgdos, tipo de servigos/cuidados médicos
prestados, intervengdes cirlrgicas efetuadas, tipo de medicagéo receitada no ambito
do internamento hospitalar, n.° do processo, quarto, cama, sistema de salde, n° de

beneficiario de seguro.

Para além dos dados administrativos e clinicos, sdo ainda recolhidos dados de

faturacao dos servicos disponibilizados.

Os dados sado recolhidos diretamente, mediante preenchimento de impresso. Os
dados de salde sao tratados por profissionais obrigados a sigilo e na medida

necessaria a prestacéo de cuidados de saulde.
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A seguranca da informagao, da responsabilidade do Administrador de Sistemas de
Informacdo, é garantida nos termos descritos no Regulamento de Seguranca
Informatica, de que esta junta copia nos autos, designadamente mediante definicao de

diferentes perfis de utilizadores e niveis de acesso a informagao.
E garantido o direito de acesso, atualizagao e retificacéo ao titular dos dados.

A entidade requerente propde-se comunicar dados a Administragdo Central do
Sistema de Saude (ACSS) para efeitos de atribuigdo de um cddigo que permita a
prescrigdo eletronica de receitas e integragdo no Sistema de Conferéncia de Faturas
de Medicamentos.

Propde-se ainda comunicar dados a subsistemas de saude e a companhias de
seguros, para pagamentos de faturas, a outras Unidades Hospitalares do Grupo
Espirito Santo Saude para continuagdo da prestagdo de cuidados de salde, e a
tribunais.

Os dados a comunicar sdo apenas os estritamente necessarios a satisfagdo do fim
visado com a comunicagao.

Refere o requerente que havera comunicagdo de dados de saude a familiares dos
clientes para exercicio de um direito em processo judicial e diagndstico de doencgas

hereditarias ou genéticas.

Havera ainda comunicacdo de dados a entidades subcontratadas para efeitos de
realizacdo de exames do foro bioquimico e hematolégico (Servico de Sangue,
laboratérios de analises clinicas), para efeito de realizagdo de exames
complementares e prestagdo de cuidados de salde (clinicas de fisioterapia) e para
implementagéo e manutengao de sistemas de informagao.

Aos autos foi junta minuta do acordo de subcontratagdo a subscrever com as

entidades prestadoras dos referidos servigos.

A entidade requerente pretende ainda autorizagdo da CNPD para efetuar a

interconexao de dados com as bases de dados de clientes do Hospital da Luz, S.A,, e
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da Clinica Parque dos Poetas, S.A., para assegurar a continuidade da prestagdo dos

cuidados de salde.

Pretende-se a conservagao dos dados de saude pelos prazos previstos na Portaria

24772000 e dos dados de faturagéo pelo periodo de 10 anos.

Il - Apreciagao

1-0 n.° 4 do artigo 7° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (LPD), admite o tratamento
de dados de saude quando for necessario para efeitos de medicina preventiva,
diagndstico meédico, prestacdo de cuidados ou tratamentos médicos ou para gestio
dos servicos de saude, desde que o tratamento desses dados seja efetuado por
profissional de saude sujeito a sigilo médico ou por outra pessoa obrigada a segredo
profissional de saude e desde que estejam garantidas medidas de seguranca da
informacgao.

Quando os dados sdo processados para efeitos de medicina preventiva, de
diagndstico médico, de prestagdo de cuidados de salde ou tratamentos médicos ou
gestao de servigos de saude ha legitimidade para efetuar o seu tratamento
automatizado quando este é feito por pessoas vinculadas a segredo profissional.
Nessa medida, deve compaginar-se a recolha da informacdo com o principio da
confidencialidade, respeitando-se, assim, o respetivo sigilo ou segredo profissional nos
termos dos estatutos a que fais profissionais estdo legal e estatutariamente
vinculados, como forma de garantia a implementacdo das medidas adequadas a

preservar a seguranca da informacao.

2 - A CNPD considera que, no caso, existe legitimidade para o tratamento, por forca
do artigo 7.° n.° 4 de Lei n® 67/98, de 26 de outubro.

Os dados pessoais recolhidos sao pertinentes, necessarios € ndo excessivos em

relacdo a finalidade do tratamento (cf. artigo 5.° n.° 1 al. ¢) da LPD).
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Ha restricdo de acesso a informagao clinica, parecendo adequadas as medidas de
seguranca adotadas. Deverdo, todavia, ser adotadas as medidas de seguranca
adequadas, atenta a natureza sensivel dos dados objeto de tratamento, devendo ser

dada especial atengéo a necessidade de assegurar:

a) O direito de informacéo e acesso aos titulares dos dados, nos termos dos artigos
10° e 11° n°5 da LPD;

b) A separacao légica entre dados administrativos e dados de saude (cf. artigo 15° n°3
da LPD);

c) Devem ser adotadas medidas de seguranga que impeg¢am o acesso a informagao a
pessoas ndo autorizadas. A informacgdo de saude devera ser de acesso restrito aos
médicos ou, sob a sua direcao e controlo, a outros profissionais de saude obrigados a

segredo profissional (cf. artigos 7° n°4, 14° € 15° da LPD).

Alerta-se o responsavel que independentemente das medidas de seguranga adotadas,
é si que cabe assegurar o resultado da efetiva seguranga da informagéo e dos dados

tratados.

3 - A comunicagdo de dados a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS), a
subsistemas de salide e a companhias de seguros, para conferéncia ou pagamento de
faturas, a outras Unidades Hospitalares do Grupo Espirito Santo Saude para
continuacdo da prestacdo de cuidados de saude, e a tribunais, mostra-se justificada

atentas as finalidades da comunicacao ou por for¢a de obrigacao legal.

Justifica-se igualmente a comunicagdo de dados para efeitos de prestacdo de
servicos em regime de subcontratacdo. As operagdes de fratamento em
subcontratacdo devem ser regidas por contrato ou ato juridico que vincule o
subcontratante a responsavel pelo tratamento e que estipule, designadamente, que o
subcontratante apenas atua mediante instrugbes do responsavel pelo tratamento, nos
termos exigidos pelo artigo 14° n°3 da LPD, requisitos que a minuta de acordo junta

aos autos parece observar.
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No que respeita a interconexdo de dados com dados do ficheiro de clientes do
Hospital da Luz, S.A., e da Clinica Parque dos Poetas, S.A., tendo em consideracdo a
finalidade alegada e o fundamento de legitimidade previsto no artigo 7° n°4 da LPD, a
CNPD entende que a referida operacdo ¢ adequada & prossecucédo dessa mesma
finalidade e n&o implica diminuicdo de direitos, liberdades e garantias dos titulares dos

dados.

Quanto a pretendida comunicagdo de dados de saulde a familiares dos clientes para
exercicio de um direito em processo judicial e diagnostico de doencas hereditarias ou
geneticas, alerta-se o responsavel que o acesso de terceiros a dados pessoais &, por
regra, proibido, pelo que os pedidos que surjam neste contexto devem ser remetidos a
CNPD.

lIl - Conclusao

Nestes termos, e ao abrigo do disposto nos artigos 7.° n.%s 2° e 4, 9° e 30.° da Lei n°
67/98, de 26 de outubro, a Comiss&do Nacional de Proteccdo de Dados autoriza o
tratamento notificado, com as especificidades acima referidas, consignando o

seguinte:
Responséavel: Hospital da Luz — Centro Clinico da Amadora, S.A.

Finalidade: gestdo dos registos administrativos e clinicos dos clientes dos servicos de
cuidados ambulatdrios, consultas médicas, meios complementares de diagndstico,

tratamentos de enfermagem e atendimento médico permanente

Categorias de dados pessoais tratados: nome, data de nascimento, idade, sexo,
filiagdo, estado civil, morada, histdria pessoal e habitos de consumo (tabaco, alcool,
café), problemas sociais de integracdo, toxicodependéncia, habitos sexuais,
antecedentes familiares medicagao habitual, sintomatologia, patologias, diagnéstico
clinico, medicagao receitada, tratamentos, exames complementares solicitados e
respetivos resultados, médico responsavel, dados relativos a transfusdes de sangue

(diagnéstico clinico provavel, terapéutica em curso, eficacia do Ultimo episddio
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transfusional, histéria de reacio transfusional, estado imunohematoldgico, pesquisa de
anticorpos irregulares, pedidos de transfusdo), dados relativos a colheitas de 6rgaos,
tipo de servicos/cuidados médicos prestadoes, intervengdes cirtrgicas efetuadas, tipo
de medicacao receitada no ambito do internamento hospitalar, n.° do processo, quario,

cama, sistema de saulde, n° de beneficiario de seguro

Comunicag¢do de dados: ACSS, subsistemas de salde e a companhias de seguros,
para conferéncia ou pagamento de faturas, a outras Unidades Hospitalares do Grupo
Espirito Santo Saude para continuacdo da prestacdo de cuidados de saude, e a

tribunais, nos termos legalmente previstos

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: deve ser assegurado o direito de
informacéo e acesso, nos termos dos artigos 10.° e 11.° da Lei n° 67/98, de 26 de
outubro. Quanto ao direito de acesso aos dados de salde deve o mesmo ser

assegurado através de médico, nos termos do artigo 11.° n.° 5 da mesma Lei

Interconexdes de dados: com dados do ficheiro de clientes do Hospital da Luz, S.A., e

da Clinica Parque dos Poetas, S.A.
Transferéncias de dados para paises terceiros: ndo ha
Tempo de conservagao:

Dados de salde — Nos termos do anexo a Portaria n.° 247/2000, de 8 de Maio;

Dados para fatura¢cdo — 10 anos.
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Filipa Calvao (Presidente)
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