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1. O Pedido

ENCANTOS DO ALGARVE, LDA, com sede na Rua Dr. Pinheiro e Rosa 30 B, 8005-

546, Faro, vem notificar & Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD), um

tratamento de dados pessoais com a finalidade de gestdo de clientes. A requerente

dedica-se a mediagio imobilidria.

Do pedido de autorizagao verifica-se que:

a) Os dados pessoais objeto de tratamento s&o: dados pessocais dos
intervenientes (potencial inquilino, fiadores e senhorios), moradas, contactos
telefonicos, email, rendimentos, dados profissionais, situagdo familiar;

b) A recolha dos dados ¢é feita por via direta, presencialmente, por telefone, por
impresso e por internet;

c) Existe comunicagado de dados a terceiros entre a Arrenda na Hora e os
proprietarios, para que estes possam fazer uma analise de cada arrendatario;

d) N&o existem interconexdes de tratamento nem fluxos internacionais para
paises terceiros;

e) Pretende-se a conservacgdo dos dados por um periodo de 5 anos;

fy O exercicio do direito de acesso é feito por forma escrita, para a morada do
responsavel;

g) Sao indicadas medidas de seguranca fisica e de seguranca ldgica.

2. Andlise

Porque em grande parte referentes a vida privada, os dados dos utentes dos servigos

prestados pela requerente tém a natureza de sensiveis, raz&o pela qual o respetivo
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tratamento s¢ pode basear-se no consentimento expresso, esclarecido e livre dos
titulares dos dados nos termos do disposto no n° 2 do artigo 7° da Lei n° 67/98, de 26

de outubro (LPD).

Por esta razo é necessario o «consentimento expresso do titular», entendendo-se por
consentimento qualquer manifestagio de vontade, livre, especifica e informada, nos
termos da qual o titular aceita que os seus dados sejam objeto de tratamento, o qual
deve ser obtido através de uma “declaracédo de consentimento informado ” onde seja

utilizada uma linguagem clara e acessivel.

O consentimento, como se afirmou, tem de ser informado, pelo que, nos termos do
artigo 10.° da LPD, deve conter os elementos ai previstos, designadamente, a
identificagdo do responsével pelo tratamento e a finalidade do tratamento, devendo
ainda conter informagéo sobre a existéncia e as condigdes do direito de acesso e de

retificag@o por parte do respetivo titular.

A informac&o tratada é recolhida de forma licita (cf. Artigo 5°, n° 1, alinea a) da LPD),
para finalidades determinadas, explicitas e legitimas (cf. alinea b)) e os dados a tratar

consideram-se adequados, pertinentes e ndo excessivos (cf. alinea c)).

Os dados devem ser exatos e, se necessdrio, atualizados (cf. Artigo 5.°, alinea d), da
LPD), sendo conservados apenas durante o periodo necessario para a prossecucgio
das finalidades da recolha e do tratamento posterior, sendo gue incumbe ao
responsavel tomar as medidas adequadas para assegurar que sejam apagados ou
retificados os dados inexatos ou incompletos ou ndo necessarios (cf. Artigo 5.°, n.° 1,

alineas c) e d), e n.° 3, da LPD).

Quanto & comunicagéo de dados aos proprietarios para que estes possam fazer uma
analise dos dados de cada Arrendatario autoriza-se com base no consentimento do

titular dos dados nos termos do artigo 7.°, n.° 2, da LPD.
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Independentemente das medidas de seguranga adotadas pela entidade responsavel
pelo tratamento, é a esta que cabe assegurar o resultado da efetiva seguranga da

informacgéo e dos dados pessoais fratados.

3. Conclusdo

Assim, nos termos das disposicoes conjugadas dos artigos 7.°, n.° 2, 27.°, 28.°, n.° 1,
alinea a), e 30.° da Lei n.° 87/98, de 26 de outubro, autoriza-se o tratamento de dados

supra referido nos seguintes termos:
Responsavel: ENCANTOS DO ALGARVE, LDA:

Categoria de dados tratados: dados pessoais dos intervenientes (potencial inquilino,
fiadores e senhorios), moradas, contactos telefénicos, email, rendimentos, dados

profissionais, situagdo familiar;
Finalidade: gestao de clientes;
Comunicacgéo de dados: entre a Arrenda na Hora e os proprietarios;

Forma do exercicio do direito de acesso e retificagdo: por escrito para a morada do

responsavel;
interconexdes: nao se verificam
Transferéncias de dados para paises terceiros: ndo se verificam

Tempo de conservacado de dados: cinco anos.
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O responsavel pelo fratamento deve implementar medidas de seguranga adequadas
para protecéo dos dados pessoais nomeadamente contra a destruigdo, alteracéo ou

acesso nao autorizado, nos termos do artigo 14.° da LPD.

Lisboa, 22 de julho de 2014
/} M/\

llipa Calvdo (Presidente)
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