COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

A Best Doctors Portugal —~ Unipessoal Lda. notificou um tratamento de dados pessoais
de gravacbes de chamadas com a finalidade de monitorizagéo da qualidade d
atendimentao.

A CNPD ja se pronunciou na sua Deliberacéo n.® 628/2010° sobre o enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correto
cumprimento da Lei n.° 67/88, de 26 de outubro (LPD), bem como as condigfes gerals
aplicévels ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em apreco, a notificacio enquadra-se no &mbito tpificade por agquela
Deliberacdo.

O fundamento de legitimidade para a reslizagdo do tratamento é, relativamente aocs
clientes, tendo sido cumprido o dever de informacdo, o consentimento previo,
expresso e inequivoco do titular (1.° 2 do artigo 7.9 da LPD).

No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicagéo, entende a CNPD
que é admissivel que a entidade patronal efetue essa gravacio desde que decorra do
préprio contrato de trabalho, da categoria estabelecida e do respetivo conteudo
funcional, A inclusdo de clausula contratual e a assinatura de documento escrito que
demonstre a prestacio do direito de informacgo e o consentimento do trabalhador em
relacdo & gravacio efetuada com a finglidade especifica em causa ser@o meios
idéneos para sustentar como condicio de legitimidade a execugéo do contrato.
Alerta-se para que, nos fermos do disposto no artigo 20.° do Codigo de Trabaiho, as
gravacdes de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho profissional
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Assim, autoriza-se o fratamento ao abrigo dos artigos 7.9, n.0 2, 289 .7 1, al. g,
30.° n.9 1.9 da LPD, nos seguintes termos!

Responsavel — Best Doctors Portugal - Unipessoal Lda.

Finalidade ~ Monitorizacfo da qualidade do atendimentys;

Categoria de dados pessosis tratados ~ Dados de tréfego e contelido das chamadas;
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COMISSAO NACIONAL
DEPROTECCAO DE DADOS

Forma de exercicio dos direifos de acesso e refiiicacdo — Por escrito para a Rua

[

di

Tierno Galvan Amoreiras, Torre 3 ~ 89 andar, 1070-274 Lisbog;

Comunicactes de Dados Pessoais — N&o hg;

Interconexfes — Nio hd;

Fluxo transfronieirico de dados —~ Nao ha;

Prazo méaximo de conservacio dos dados — 80 dias

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direlto de informacio previsio no artigo
10.%da LPD.

Dos termos e condicdes fixados na Deliberacdo n® 828/2010 e na presente
Autorizacdo decorrem obrigacles que o responsavel deve cumprir. Deve, igualmente,
dar conhecimento dessas condicdes a todos o8 intervenientes no processo.

O tratamento apenas poders ser efetuado nas seguintes condigbes:

o As gravages de chamadas objeto de moniforizag8o dever@o ser recolhidas de
forma  aleatdria, ndo incidinde scbre o mesmo trabalhador de forma
sistematics;

s Apenas deverd ser objeto deste sisterna uma percentagem do volume total de
chamadas efetuadas que rdo ulira & 08 5%;

e Sejs cumprido o direito de %”“&‘f{}?"?’%’%ggéﬁ;

e Seja oblido o consentimento, expressc e inequivoco de fodos 08
intervenientes, ndo sendo suficiente & mera possibilidade de exercicio do
direito de oposicéo;

« NBo sejam os dados recolhidos ulilizados para efeito de avaliagdo do
desempenho do trabalhador,

Esclarece-se que @ ;“)i’@ﬁé&ﬁ‘ii% Autorizacdo ndo inclul a finzlidade de prova das
transacdes comerciais no ambito de relaco contratual, que por constituir finalidade
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difererde carece de notificacdo auidnoma
Lishoga, de 2 de setembro de 2014
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Filipa Calvao (Presidente).
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