COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DF DADOS

AUTORIZAGAC N.3YB[201

A Cardif Assurances Risques Divers — Sucursal em Portugal, notificou um tratamenio
de dados pessosis de gravacdes de chamadas com a finalidade de prova das
transacgBes comercials e quaisquer outras cornunicagbes respeitantes a relagdo

contratual.

A BNP Paribas Cardif Portugal, ACE é a entidade encarregada do processamento da

informacdo, a qual deve estar vinculada a entidade responsavel pelo tratamento por

via de contrato de subcontratagio.

A CNPD i4 se pronunciou na sua Deliberaggo n.° 629/2010" sobre o enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para O correto
cumprimento da Lel n.° 87/98, de 26 de outubro (LPD), bem como as condigbes gerals

aplicaveis ao tratamento de dados pessoals para esta finalidade.

No caso em apreco, a nofificacdo enguadra-se no ambito tipificado por aquela

Deliberagio.

O fundamento de legitimidade para a realizac8o do tratamento &, relalivamente aocs
clientes, tendo sido cumprido o dever de informagio, o consentimento previo,

expresso e inequivoco do titular (n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.® 41/2004, de 18 de

agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto).

No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicacdo, entende a CNPD
que ¢ admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagéo desde que decorra do
proprio contrato de trabalho, da categoria estabelecida e do respetive conteddo
funcional. A inclusdo de clausula contratual e a assinatura de documento escrito que
demonsire a prestacdo do direito de informagde e a aceltag8o do trabalhador em
relacBo & gravacdc, serBo meios idoneos para sustentar ©omo condicdo de

legitimidade a execugéo do contrato.
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Sisponivel em hitpy/www, cnpd ptbin‘orientacees/ DELGZY 2010.nar
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COMISSAO NACIONAL

DEPROTECCAO DE DADOS
Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cdédige de Trabalho e no
n.° 1 do artigo 11.° do Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, as

gravactes de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho profissional

Assim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.%,n.° 2, 28°%n° 1,38l g/, 28°%¢
30° no12da LPD

Responsdvel - Cardif Assurances Risques Divers ~ Sucursal em Fortugal;

Finalidade - Prova das transacdes comerciais e quaisquer oufras comunicagles
respeitantes a relagéo contratual;

Categoria de dados pessoais tratados - Dados de trafego e contetdo das chamadas;
Forma de exerclcio dos direitos de acesso e rectificacgo - Por solicitagdo escrita para
Av. 5 de Qutubro, n.° 208, 6°, 1050-065, Lisboag;

Comunicactes de Dados Pessoals - Nao hé;

tnferconexfes - Nao ha;

Fluxoe transfronieirico de dados N&o hg;

Conservacéo dos dados ~ 7 anos.

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informagéo previsto no artigo
10.%da LPD, dos termos e condigdes fixados na Deliberagio n.® 829/2010, que se déo
aqui por reproduzidos, e na presente AuforizagBo decorrem obrigagbes que o
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condigs
todos os intervenientes no processo.

Devermn ser postas em prética as medidas de seguranca previstas nos arligos 4% e
15.% da LPD

Feclarece-se que a presente AutorizacBo ndo inclui a finalidade de monitorizagéo da
qualidade do servigo prestado, que por constituir finzlidade diferente, carece de

notificacio autdnoma,

;_:gbso ? de setembro de 2014
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