COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZAGAC N.5R0/2014
A Cardif Assurance Vie — Sucursal em Portugal, notificou um tratamento de dados
pessoais de gravacdes de chamadas com a finalidade de monitorizacdo da qualidade

do atendimento.
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O BNP Paribas Cardif Portugal, ACE, com sede em Portugal, ¢ a antidads
encarregada do processamento da informagdo. Esta deve encontrar-se vir wulada a
entidade responsavel pelo tratamento por via de subcontrataggo, nos termos dos
artigos 14.% e 16.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (L.PD).

A CNPD 4 se pronunciou na sua Deliberagdo n.® 626/20101 scbre o enguadrameantio
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o Correto
cumprimento da Lei n.° 87/88, de 26 de outubro (LPL), bem como as con wlicBes gerals
aplicavels ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em apreco, a notificacdio enquadra-se no ambito tinificado por aquela
Deliberacéo.

O fundamento de legitimidade para a realizagdo do wratamento &, relativamentie acs
clientes, tendo sido cumprido o dever de informagdo, © consentimento  prévio,
expresso e inequivoco do titular (n.° 2 do artigo 7.% da L0

No que respeita aos trabalhadores que intervém na com unicacio, entende a CNPD
que ¢ admissivel que a entidade patronal efetue essa gravacio desde que decorra do
proprio contrate de trabatho, da categoria estabelecida e do respetive conteudo

funcional. A inclusio de cldusula contratual e a assinagtura de documenic es GG gue
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macao e o consentimento do trabaln
relacdo & gravacdo efetuada com a finalidade especilica em causa serfo meios
idéneos para sustentar coma condicao de legitimidade a execugdo do contrato.
Alerta-se para gue, nos termos do disposto no artigo 20.° do Codigo de Trabeho, as
gravacdes de chamadas nao podem servir para controlo do desempenho profissional

dos trabsihadores.

Assim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.°, n. 00 289n°1 gl g, 28°%¢e
30.° n.® 1.0 da LPD, nos seguintes termos:

Disponivel em hitni//www cnpd pi/bin/orientacoes

Rua de Sio Bento, 148-3° « 1200-821 LISBOA : 03
Tel: 213 928 400 Fax:213 976832 LINHA PRIVACIDADE

www.cnpd.pt Dias lteis das 10 45 13 h
duvidas@cnpd.pt




Proc. 1537/201
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ssponsaveal — Cardif Assurance Vie ~ Sucursal em Portugal;
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inalidade —~ Monitorizacio da qualidade do atendimento;

Categoria de dados pessoais tratados — Dados de tréfego e conteddo das chamadas;

it
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Outubro, n.° 206, 6°, 1050-065, Lisboa;
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de exerciclo dos direitos de acesso e refificagio — Por escrito para a Av. b de

i
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Comunicactes de Dados Pessoal o ha;

interconexdes — Nao ha;
Fluxo transfronteirigo de dados — N&o hg;
Prazo méximo de conservacdo dos dados ~ 80 dias
Aos fitulares dos dados deve ser garantido o direito de informacéo previsto no artigo
10.%da LPD.
Dos termos e condicdes fixados na Deliberacgo n® 628/2010 e na presente
Autorizacio decorrem obrigacles gue o responsavel deve cumprir. Deve, iguaimente,
dar conhecimento dessas condicdes a lodos 0s infervenientes no processo.
O tratamento apenas poderd ser efeluade nas seguintes condicdes:

e As gravacdes de chamadas objeto de monitorizagdo deverfo ser recolhidas de

forma sleatdria, ndo incidindo sobre ¢ mesmo trabalhador de forma

sistematics;

penas deverd ser objeto deste sistema uma percentagem do volume total de

@
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chamadas efetuadas que ndo ultrapasse os 5%;

Seja cumprido o dirello de informacio;

E
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Seiz obtide ¢ consentimenic, expresse e insgulv

intervenientes, nfo sendo suficiente 2 mera possibilidad
direito de oposicio;

¢ N&o sejam os dados recolhidos ufllizados para efeito de avaliaggo do

Esclarece-se que a presente AutorizacBo ndo inclul a finalidade de prova das

transaches comerciais no ambito de relagdo contratual, que por const
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iir finglidade

Filipa Calvéo (Presidente).
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