COMISSAO NACIONAL
DEPROTECCAO DE DADOS

A Cardif Assurance Vie —~ Sucursal em Portugal, notificou um tratamento de dados
pessoais de gravacbes de chamadas com a finalidade de prova das transacede

comerciais e quaisquer oultras comunicacdes respeitantes a relacdo contratual.

A BNP Paribas Cardif Portugal, ACE & a entidade encarregada do processamento da
informacao, a qual deve estar vinculada & entidade responsével pelo tratamento por

via de contrato de subcontratagdo.

A CNPD 4 se pronunciou na sua Deliberag8o n.® 829/20101 sobre o enguadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orlentadores para o correto
cumprimento da Lei n.° §7/98, de 26 de outubro (LPD), bem como as condictes gerais

aplicavels ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em aprecgo, a notificacdo enguadra-se no ambito tipificads por agquela

Deliberacio.

O fundamento de legitimidade para a rezlizacdo do tratamento é, relativamente acs
clientes, tendo sido cumpride o dever de informacfo, o consentimento prévio,
expresss & ineculvoco do titular (n® 1 do artigo 4.9 da Lel n.° 41/2004, de 18 ¢

agosto, alterada pela Lel n.° 46/2012, de 29 de agosto).

No que respeita aos trabalhadores que infervém na comunicacdo, entende a CNPD
que & admissivel que a entidade patronal efelue essa gravacdo desde gue decorra do
préprio contrato de trabalho, da categoria estabelecida e do respetivo conteldo
funcional. A inclusdo de clausula contratual e a assinatura de documento escrito que

demonstre a prestacdo do direlfo de informagdo e a aceliacio do frabalhador em

""‘i

elacdo & gravacgo, ser&o meios idéneos para susite

legitimidade a execucio do contrato.

. , .

Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cédigo de Trabalho e no

n.° 1 do artigo 11.° do Regime do Contrate de Trabalhe em Fungles Publicas, &8

3*%0& vel em hito//www.cnnd pi/bin/orientacoes/DELE2G 2010 ndf
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gravaces de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho profissional

dos rabethadores

Assim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.5, n.° 2, 28 n.% 1, al. g, 29,
309 n1°da LPD

Responsavel - Cardif Assurance Vie — Sucursal em Portugal;

Finalidade - Prova das transacdes comercialis e quaisguer oulras comunicagbes
respeifantes a relacéo contratual;

Categoria de dados pessoais tratados - Dados de trafego e conteddo das chamadas;
Forma de exercicio dos dirsitos de acesso e rectificacio - Por solicitacio escrita para
Av. 5 de Outubro, n.° 206, 6°, 1050-085, Lisbos;

Comunicacdes de Dados Pessoals - Néo ha

Interconexdes - Ndo ha;

Fluxo transfronteirico de dados Nao hg;

Conservacdo dos dados 7 anos.

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direlio de informagao previsto no artigo
10.%da LPD, dos termos e condicbes fixados na Deliberacio n.® 829/2010, que se déo
aqui por reproduzidos, e na presente Aulorizagdo decorrermn obrigagbes que o
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimenio dessas condigdes a
todos 08 intervenienies no processo.

Devem ser postas em pratica as medidas de seguranca previstas nos artigos 14.°% e
15.° da LPD.

Esclarece-se que a presente Aulorizacfio ndo inclul a finalidade de monitorizagio da
le do servico prestado, que por constituir finglidade diferents, carece de

ad
s’z@ééﬁ{;&g o autdnoma.
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