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AUTORIZACAO N. 1201\
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A N Seguros, S.A., nofificou um fratamento de dados pessoais de gravagles

heed

&
chamadas com a finalidade de prova das transacgbes comercials e quaisquer oulras

comunicaces respeitantes a relagio contratual.

A My Seguros, mediacdio de Seguros, S.A. é z entidade encarregada do
processamento da informacée, a qual deve estar vinculada a entidade responsavel

nelo tratamento por via de contrato de subcontratacao.

A CNPD ia se pronunciou na sua Deliberac8o n.® 629/2010" sobre 0 enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os ptincipios orientadores para o correlo
cumprimento da Lei n.° §7/98, de 26 de outubro (LPD), bem como as condiges gerais

aplicaveis ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em apreco, a nofificacdo enquadra-se no ambito tipificado por aquela

Deliberacio.

O fundamento de legitimidade para a reslizag8o do tratamento é, relativamente aos
clientes, tendo sido cumprido o dever de é.’z?@smagéo, o consentimento  previo,
expresso e inequivoco do fitular (n.® 1 do artigo 4.° da Lel n.% 41/2004, de 18 de

agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto).

=

o que respelta acs trabalhadores que intervém na comunicacao, sritende a ONPD

wwe & admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagao desde gue decerra do

o
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roprio contrato de frabatho, da categoria estabelecida e do respetivo conteuas

o]

oty

uncional. A inclusdo de cldausula contratual e a assinatura de documento escrito que
demonstre a prestacdo do direito de informacio e a aceitagdo do trabalhador em
relacdo & gravacdo, serBo meios idoneos para sustentar como  condigao de

fegitimidade a execucdo do contrato.

isponivel em hifp//www cnpdpi/bin‘orientacoes nal
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gravacdes de chamadas ndo podem servir para confrolo do desempenhio profissiongl

Assim, autoriza-se o fratamento ao abrigo dos artigos 7.9, n2 2, 28°n 1, al. g), 29.° ¢
30.°, n%1°da LPD

Responsdvel - N Segures, S.A;

Finalidade - Prova das transacdes comerciais e quaisquer outras comunicagbes
aspeitantes a relagdo contratual;

Categoria de dados pessoais tratados - Dados de tréfego e conteddo das chamadas;
Forma de exercicio dos direitos de acesso e rectificacfio - Por solicitaggo escrita para
Zona industrial da Maia |, sector X, lote 20, 4470-440, Ma

Comurnicactes de Dados Pessoals - N&o ha;

interconexdes - Nao ha;

Fluxo transfronteirico de dados N&o ha;

Conservacio dos dados - 80 dias.

Acs titulares dos dados deve ser garaniido o direito de informagéo previsto no arligo

10.%da LPD, dos termos e condicdes fixados na Deliberac8o n.® 829/2010, que se d&o

aqui por reproduzidos, e na presente Autorizagfc decorrem obrigagbes que ©
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condigbes a

fodos o8 intervenientas no processe.

a

Devern ser postas em pratica as medidas de seguranca previstas nos artigos 14.% e
15.° da LPD.
Fsclarece-se que a presente AutorizacBo nfo inclul a finalidade de monitorizagio da

qualidade do servico prestado, que por constifulr finalidade diferente, carece de

notificacBo auidnoma.
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Filipa Calvdo ( Presidenie)
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