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O Barclays Bank PLC ~ Sucursal em Portugal, notificou um tralamento de dados

nessoais de gravacdes de chamadas com a finalidade de prova das transacces
S ' 3

e,
preay

comercials e quaisquer cutras comunicacses respeitantes a relagdo contraty

A CNPD i3 se pronunciou na sua Deliberacfo n.® 629/2010" sobre o enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correlo
cumprimento da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro {L?%ﬁé), bem como as condicdes gerais

aplicdvels ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em apreco, a nofificacdo enquadra-se no ambito tpificado por aquele

Deliberagdo.

O fundamento de legitimidade para a reslizagBo do tratamento &, relativamenie acs
clientes, tendo sido cumprido o dever de informacdo, o consentimento prévio,
expresso e inequivoco do titular (n.° 1 do artige 4.° da Lei n.® 41/2004, de 18 de

agosto, alterada pela Lei n.% 48/2012, de 28 de agosto).

No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicagdo, entende a CNPD
que é admissivel que a entidade patronal efetue essa gravacéo desde que decorra do
préprio confrato de ftrabatho, da categoria estebelecida e do respetivo contetdo
funcional. A inclusio de clausula contratual e a assinatura de documento escrito gue
demonstre a prestacido do direito de informacio € a aceitacdo do trabalhador em

relacdo & gravacdo, serdo meios iddneos para sustentar como condicdo de

legitimidade a execugao do contrato.
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n 1 do &;‘”iéga 11.° do Regime do Confrato de Trabalho em Fungbes Publicas,
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aravacies de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho profissional
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Disponivel em hitp/fwww cnndaoni/bin/orientacoes/DELGZY 2010.nd]
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Assim, autoriza-se o fratamento a0 abrigo dos artigos 7.5, n.Y 2, 28%n% 1, el @), 2
30.° n 1 da LPD

Responssdvel - Barclays Bank PLC -~ Sucursal em Portugal;

N

Finglidade - Prova das transacBes comerciais e quaisquer oulras comunicagdes
respeitantes a relacdo contratual;

Categoria de dados pessoais iratados - Dados de trafego e contetido das chamadas;
Forma de exercicio dos direitos de acesso e reclificacio - Por solicitagdo escrita para
Av. do Colégio Militar, n.° 37 — F, 15060180, Lisbosg;

ComunicacBes de Dados Pessoais - Nao ha;

interconaxdes - N&o hé,

Fluxe transfrontelrico de dados N&o ha;

Conservacao dos dados ~ 7 anos.

Aos titulares dos dados deve ser garantido ¢ direlto de informagéo previsto no artigo
10.°da LPD, dos termos ¢ condicBes fixados na Deliberacdo n.® 629/2010, que se ddo
agui por reproduzidos, e na presente Autorizacdo decorrem obrigagbes que O
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condigbes a
todos os intervenientes no processo.

Devem ser postas em prética as medidas de seguranca previstas nos artigos 14.% e

15,9 da LPD.
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Esclarece-se que a presente AutorizacBo néo inclui a finalidade de monitorizacéo da
qualidade do servico prestado, que por constitulr finalidade diferente, carece de

notificacéo autdénoma.

Lishoa, 2 de setembre de 2014
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