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1 -0 Pedido

AdvanceCare — Gestdo de Servigos de Saude, S.A.,, vem notificar a Comissao
Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais com a

finalidade de gestdo de contratos de seguros de vida e de saude.

A requerente presta servicos de avaliagdo de risco associado a subscrigdo de
contratos de seguro a empresas seguradoras.

No exercicio da sua atividade propde-se tratar os seguintes dados pessoais do
candidato a subscrigdo de contratos de seguro — nome completo, data de nascimento,
sexo, BI/CC/Passaporte, NIF, profissdo, morada, cédigo postal, distrito, concelho, pais,
telefone, telemdvel, e-mail, dados de salde em conformidade com questionario clinico

fornecido pelas seguradoras.

A recolha de dados é feita por via direta, por telefone, ou indiretamente, mediante
comunicacgao das seguintes empresas suas clientes: T-Vida — Companhia de Seguros,
S.A., Groupama Seguros, S.A., e Agoreana Seguros, S.A., entidades as quais a

requerente comunica posteriormente o resultado da sua avaliagdo.
A requerente juntou cépia do modelo de questionario sobre dados de saude.

Os dados sdo processados externamente, em regime de subcontratagcdo, pela

empresa E.S. — Contact Center — Gestéo de Call Centers, S.A.

No formulario de notificagdo ndo sdo descritas as medidas de seguranga que a

requerente se propde adotar

Pretende-se a conservacéo dos dados pelo periodo de 90 dias, necessario para a

prestacdo do servico de analise/avaliagdo do risco.
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2 — Apreciagao

A finalidade do tratamento notificado implica a recolha de dados de saude, que se
enquadram nos dados elencados no n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 67/98, de 26 de

outubro (LPD).

Assim, porque de natureza sensivel, o tratamento dos dados sé pode basear-se no
consentimento expresso, esclarecido e livre dos titulares dos dados, nos termos do
disposto no n® 2 do artigo 7° e do artigo 3°, alinea h), da LPD, o qual devera ser
recolhido pela empresa seguradora cliente da requerente junto dos candidatos a
subscrigdo do contrato de seguro, mediante a identificacdo do responsavel pelo

tratamento e a finalidade deste.

Havendo recolha indireta de dados, a comunicagdo de dados por parte das
seguradoras s6 podera existir se estas entidades estiverem para tal autorizadas pela
CNPD.

Por sua vez, os titulares dos dados terdo de ser informados por aquelas entidades que
0s seus dados serdo comunicados a ora requerente para efeitos de avaliacio de risco
associado a subscri¢ao de contratos de seguro (cf. artigo 10° n°3 da LPD), sendo que

a requerente esta vedado o tratamento dos dados fora desse ambito.

A informac&o tratada € recolhida de forma licita (artigo 5° n.°1, alinea a), da LPD), para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas (cf. alinea b) do mesmo artigo) e a

informag&o recolhida ndo € excessiva.

Relativamente a pretendida comunicagéo de dados, em regime de subcontratacdo, a
responsavel pelo tratamento deve, em obediéncia ao disposto no artigo 14.° n.° 3 da
Lei n° 67/98, de 26 de outubro, atentar em que a realizacdo de operagbes de
tratamento em subcontratagéo deve ser regida por «um contrato ou ato juridico que
vincule o subcontratante ao responsavel pelo tratamento e que estipule,
designadamente, que o subconfratante apenas atua mediante instrucbes do

responsavel pelo tratamento», que ndo pode utilizar os dados no seu proprio interesse
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ou em desconformidade com as instrugdes do responsavel e que esta obrigado ao

sigilo profissional (cf. artigo 17.° n.° 1 da LPD).

No caso, a requerente deverd estabelecer em contrato escrito a observacéo das

referidas exigéncias legais.

A responsavel deve assegurar as medidas de seguranga necessarias a sensibilidade
da informacdo tratada, designadamente a separagdo légica entre os dados
administrativos e os dados de saude (cf. artigo 15.° n.° 3 da LPD), devendo ser
adotadas medidas de seguranca que impegam o acesso a informagao por pessoas
n&o autorizadas. A informacdo de salde devera ser de acesso restrito aos medicos e
técnicos de salde ou, sob a sua direcdo, a outros profissionais obrigados a segredo
profissional. O sistema deve ser dotado de passwords de acesso diferenciado para

assegurar as exigéncias supra especificadas.

Os dados devem ser exatos e, se necessario, atualizados (artigo 5° alinea d), da
LPD), sendo conservados apenas durante o periodo necessario para a pProssecucao
das finalidades da recolha e do tratamento posterior (artigo 5°, alinea e), da LPD),
sendo que incumbe ao responsavel tomar as medidas adequadas para assegurar que
sejam apagados ou retificados os dados inexatos ou incompletos ou n@o necessarios
(artigo 5° n.° 1, alineas c) e d) e n.° 3 da LPD).

Nesta conformidade, a CNPD considera ajustado o prazo de conservagao proposto

pela requerente.

3 - Concluséao

Pelo exposto, a Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados delibera autorizar a
realizac&o do tratamento de dados notificado, consignando-se, nos termos dos artigos
7° n°2, 28° n°1, alinea a), e 30° da Lei n° 67/98, de 26 de outubro, o seguinte:
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Responsavel: AdvanceCare — Gestdo de Servigos de Saude, S.A.

Finalidade: gestao de contratos de seguros de vida e de saude

Categorias de dados pessoais tratados: nome completo, data de nascimento, sexo,
BI/CC/Passaporte, NIF, profissdo, morada, codigo postal, distrito, concelho, pais,
telefone, telemovel, e-mail, dados de salide em conformidade com questionario clinico
fornecido pelas seguradoras

Comunicagdo de dados: as empresas T-Vida — Companhia de Seguros, S.A,
Groupama Seguros, S.A., e Acoreana Seguros, S.A., entidades com as quais a

requerente celebra contratos de prestacéo de servigos

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: por solicitacdo feita a

responsavel, por escrito
Eventuais interconexdes: nao se verificam

Transferéncias de dados para paises terceiros: nao se verificam.

Lisboa, 2 de setembro de 2014

Filipa Calvao (Presidente)
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