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5 Cardif Assurances Risques Divers — Sucursal em Portugal, notificou um tratam

de dados pessocais de gravagdes de chamadas com a finglidade de monilorizag
qualidade do atendimento.

O BNP Paribas Cardif Portugal, ACE, com sede em Portugel, é a enltidade
encarregada do processamento da informacdo. Esta deve encontrar-se vinculada a
entidade responsavel pelo fratamento por via de subcontratagdo, nos ermos dos
artigos 14.° e 16.° da Lei n.° 87/98, de 26 de outubro (LPL)

A CNPD 8 se pronunciou na sua Deliberacdo n.® 629/20101 scbre o enguadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios ocrientadores para o correlo
cumprimento da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (LPD), bem como as condigbes gerais
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em apreco, a nofificacdo enquadra-se no ambito tipificado por aquels
Deliberacéo

O fundamento de legitimidade para a realizagéo do fratamento &, relativamente aos
clientes, tendo sido cumprido o dever de informagéo, o consentimento prévio,
expresso e inequivoco do titular (n.° 2 do artigo 7.° da LPD).

No gue respeita aos trabalhadores que intervém na comunicagdo, entende a CNPD

&

we é admissivel que a entidade patronal efetue essa gravacao desde que decorra d

prépric contrate de trabalho, da categoria estabelecida e do regm%ivo conteddo

e

funcional. A inclusdo de clausula contratual ¢ a assinatura de documento escrito que
demonstire a prestacéc do direito de informacio e ¢ consentimento do trabalhador em
relacdo & gravagdoe efetuads com a finalidade especffica em causa ser@o melos
idéneos para sustentar como condicio de legitimidade g execugdo do contrato.
Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cddigo de Trabalho, as
gravacBes de chamadas ndo podem servir para controle do desempenho profissional

dos trabaihadores
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Assim, autoriza-se ¢ tratamento ao abrigo dos artiges 7.5, n.° 2, 2

30° n®1.%da LPD, no
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seguintes emos:

isponivel em hitnl//www ennd pt/bin/orientacoss,
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COMISSAO NACIONAL
DEFPROTECCAO DE DADOS

Responsavel ~ Cardif Assurances Risques Divers - Sucursal em Portugal:
Finalidade — Monitorizacdo da qualidade do atendimento;
Categoria de dados pessoais tratados — Dados de tréfego e conteddo das chamadas:
Forma de exercicio dos direltos de acesso e retificacBo ~ Por ascrito para a Av. 5 de
Cutubro, n.° 208, 6°, 1050-085, Lisbosz;
ComunicagBes de Dados Pessoais — Nio hé;
Interconexdes — Néo hg;
Fluxo transfronteirico de dados — N&o ha;
Prazo maximo de conservaco dos dados - 90 dias

s titulares dos dados deve ser garantido ¢ direito de informacéo previste no artigo
10.°%da LPD.
Dos termos e condicBes fixados na Deliberago n.® 629/2010 e na presente
Autorizag8o decorrem obrigagdes que o responsavel deve cumprir. Deve, iguaimente,
dar conhecimento dessas condigdes a todos os infervenientes no processe.
O tratamento apenas poderd ser efetuado nas seguintes condicdes:

¢ As gravagles de chamadas objeto de monitorizac@io deverfo ser recolhidas de

Sy g

forma aleatdria, ndo Incidindo sobre o mesmo frabsthador de forma

«  Apenas devera ser objeto deste sistema uma percentagem do volume fotal de
chamadas efeluadas que ndo ultrapasse os 5%;
¢ Seja curnprido o dirsiio de informacio;

i H H sy tom S o
« Seja oblide o consentimento, expresse e inequivoco de fodos os

%;‘{iﬁ%"‘;{;?ﬁ%ﬁ?@& néo sendo suficiente a mera possibilidade de exercicio do

Esclarece-se que a presente Autorizacdo ndo inclul a finalidade de prova das

fransagtes comerciais no ambito de relacdo contratual, que por constituir finglidade

iy

diferente carece de notificacdo autdnoma.

lisboa, fé 2 {;‘e aezema}m de 2014

§;:m CQiafé (Presidente).
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