COMISSAO NACIONAL
DEPROTECCAO DE DADOS

AUTORIZACAO N8 2014
A Cricestaminal — Satde e Tecnologia, S A, em Portugal, notificou um ratamenio de

dados pesscais de gravaches de chamsdas com g finglidade de monitorizacdo da
qualidade do atendimenio.

A CNPD & se pronunciou na sua Deliberagdo n.® 828720101 sobre o enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principlos orieniadores para o correlo
cumprimento da Lei n.° 87/88, de 26 de oultubro (LPD), bem como as condicles gerais

a0 tratamer e dados pessoals para esta #i ia
aplicavels ao tratamento de dados pessoals para esta finalidade,

No caso em apreco, a notificacdo enguadra-se no ambito bpificado por ¢
Deliberacdo.

O fundamento de legitimidade para a reslizagdo do tratamento &, relativamente acs
clientes, tendo sido cumprido o dever de informaglo, o consentimenio prévio
expresso e nequivoco do titular (1. 2 do artige 7.9 da LPD).

No que respeita aos trabalhadores que infervém na comunicacdo, entende a CNPD
que ¢ admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagio desde que decorra do
prépric contrate de trabalho, da categoria estabelecida e do respelivo contetdo
funcional. A inclusio de cldusula contratual e a assinatura de documento escrita que
dgemonstre a prestacio do direlto de informaco e o consentimento do trabathador em
relacdo & gravacdo efetuada com a finalidade especifica em causa serdo meios
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idoneos para sustentar comao condigio de legitimidade a execugdo do contrate.

Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Codigo de Trabe

gravacbes de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho profissional

dos rabslhadores.

Assim, autoriza-se o fratamento ao abrigo dos artigos 7.9, n° 2, 28°n° 1, al. ), 28°%¢
30.°, n.® 1.9 da LPD, nos seguinias termos:
Responsavel - Cricestamingl ~ Sadde e Teonologia, S.A;

A

Finglidade — Monitorizacio da qualidade do atendimento;
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Categoria de dados pessoals tratados — Dados de tréfego e contetdo das chama
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Forma de exercicio dos direitos de acesso e refificacdo — Por escrito para a Biocant
Park, nucleo 4 ~ lote 2, 3060-197, Cantanhede
Comunicagdes de Dados Pessoals — Ndo ha;
interconexdas — Néo hé;
Fluxo transfrontelrico de dados — N8o ha;
Prazo méximo de conservacio dos dados ~ 90 dias
Ags titulares dos dados deve ser garantido o dirsito de informacgéo previsto no artigo
10.%da LPD.
Dos termos e condictes fixados na DellberacBo n® 820/2010 e na presente
Autorizagdo decorrem obrigacdes que o responsavel deve cumprir. Deve, iguaimente,
dar conhecimento dessas condicdes a todos os intervenientes no processo.
O ratamento apenas poderd ser efeluado nas seguintes condicdes
s As gravacfes de chamadas objeto de monitorizac8o deverdo ser recolhidas de
forma  slealdria, ndo Incidinde sobre o mesmo trabalhader de forma
sistematica;
«  Apenas devers ser objelo deste sistema uma percentagem do volume fotal de
chamadsas efstuadas que ndo ulirapasse os 5%;
«  Seja cumprideo o dirsito de informacio;
« Seja oblido o consentimento, expressce e inegulvoco de todos os
intervenientes, ndo sendo suficiente & mera possibilidade de exercicio do

direito de oposicio;
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{80 seiam os dados recolhidos ulilizados para efello de avalizgdc do

issempenho do rabalhador.
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Eaclarece-se que a ;}r@aem@ Agtorizacio ndo inclul a fnslidade de prova das

ransaches comerciais no ambito de relacio contratual, que por constitulr finalidade
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dgiferente carece de notificacéio auténoma.
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Lisboa, de Z de salembro de 2014

Filipa Calvéo (Presidente).
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