COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZACAO NS 1201\

A Ace European Group Limited ~ Sucursal em Portugal, notificou um ralamento de
dados pessoais de gravagles de chamadas com a finglidade de prova das
transacedes comerciais e quaisquer ouiras comunicagdes respeianies a relagdo

contratual,

151

A CNPD j4 se pronunciou na sua Deliberacdo n.® 828/20107 sobre o enguadramento
fegal, os fundamentos de legitimidade, os principios orjentadores para o correto

pee

cumprimento da Lel n.° 67/88, de 26 de oulubro (LPD), bem como as condigdes geral

aplicévels ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.
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No caso em apreco, a nofificacic enguadra-se no ambito tpificado por aguels
: ~ ag | : b d

Deliberagéo.

O fundamento de legitimidade para a realizag8o do tratamento &, relativamente aos

€f‘

clientes, tendo side cumprido o dever de informacdo, o consentimenic prévio,

>

SADIESEO € %rzeezuz’v&c@ do titular (n.° 1 do artigo 4.° da Lei n° 41/2004, de 18 de

agosto, atterads pela 1.0 48/2012, de 28 de agosto).

No que respelta aos trabalhadores gue intervém na comunicaggo, entende & UN

¢ 5

ue ¢ admissivel que a entidade patronal efetue essa gravacéo desde que decorra do

A.Q

proprio contrato de frabalho, da categoria estabelecida ¢ do

funcional, A inclus@o de clausula conftratual e a assinatura de documento escriio que

‘s ~ . o % % ] £ it [P SN & . = oy 4 [ SN,
demonstre a prestacfo do direflo de informagdo e a aceitagéo do tabalhador em

relacBio & gravacdo, serdo melos idoneos para susteniar como

legitimidade a execugio do contrato.
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Alerta-se para que, nos termos do disposio no artige 20.9 do Caaigo ¢e Trabaino e no

. g ; $ 4 -~ 4 . .3 A RN A
n.® 1 do artigec 11.° do Regime do Contrato de Trabslho
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gravacBes de chamadas nio podem servir para conirolo do desempenho profissic

Disponivel em b
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COMISSAO NACIONAL
DEPROTECCAO DE DADOS

Assim, auloriza-se ¢ iratamento ao abrigo dos artigos 7.9, 0.0 2, 28%n% 1, a8l g/, 28°% ¢
30.° n® 1 da LPD
Responsavel - Ace BEuropean Group Limited - Sucursal em Portugal;

¢ & hd

Finglidade - Provae das transacBes comercials e qualsquer oulras comunicagies
iz de dados pessoals tratadoes - Dados de tréfego e contetdo das chamadas;
de exercicio dos direitos de acesso e rectificacdo - Por soliciiagdo escrita para
Quinta da Fonte, Edificio D. Manuel |, piso 3, 2770-071, Paco de Arcos;

Comunicactes de Dados Pessoals - N&o ha;

interconexfies - Nao ha;

Fhuo ransfrontelrico de dados N8o hg;

Conservacio dos dados - 7 anos.

Aocs titulares dos dados deve ser garantido o direito de informagdo previsto no artigo

10.%a LPD, dos termos e condicBes fixados na Deliberacdo n®

agui por reproduzidos, e na presente Aulorizacdio decorrem obrigagfes que ©
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responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condigbes a

€

todos os intervenientes no processo.
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Devem ser postas em prética as medidas de seguranca previstas nos artigos 14.°

Esclarece-se que a presente Autorizaco ndo inclul a finalidade de monitorizacao da

£ penkiod ¢ H v, oo g ook g, s 2 o oabiby siue Dipe en b ed oo o SR s st o ~
QM%E%{%@ do service prestade, que por constitulr finglidade diferente, carece de
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