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indesit Company Portugal — Eletrodomésticos, 8.A., notificou um tratamento de dados
pessoals de gravacdes de chamadas com a finalidade de prova das transacedes

comercials e quaisquer outras comunicacdes respeitantes a relacdo contratual.

TWW — Servicos Helpline e de Atendimento Telefdnico, Lda ¢ a enfidade
encarregada do processamento da informacio, a qual deve estar vinculada a entidade

responsavel pelo tratamento por via de contrato de subcontratacéo.

A CNPD ia se pronunciou na sua Deliberac8o n.® 829/2010" sobre o enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correto
cumprimento da Lei n.° 67/88, de 26 de outubro (LPD), bem como as condigbes gerals

aplicaveis ao ratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em apreco, a notificacdo enquadra-se no ambito tipificado por aquela

Deliberagio.

O fundamento de legitimidade para a resalizagdo do tratamento €, relativamente aos
clientes, fendo sido cumprido o dever de informac8o, o consentimento prévio,
expresso e inequivoco do titular (n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de

agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012, de 20 de agosto).

No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicacao, entende a CNPD

e & admissivel que a entfidade patronal efetue essa gravacio desde que decorra do
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préprio contrato de trabalho, da categoria estabelecida e do respetivo conteddo
funcional. A inclusdo de cldusula contratual e a assinatura de documento escrito que
demonstre a prestagdo do direito de informacdo e a aceitacgo do trebaihador em
relacBo & gravacdo, serdo meios iddneos para sustentar como condigdo de

legitimidade a execucio do contrato.
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Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cédigo de Trabalhc e no

n.® 1 do artige 11.° do Regime do Contrato de Trabalhc em Fungdes Publicas, as
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' Disponivel em hitp//www,cnpdaptbin/orientacoes/DELE2Y 2010, pdl
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gravaches de chamadas ndc podem servir para controlo do desempenho profissional

dos frabalhadores.

Assim, autoriza-se o tratamenio ao abrigo dos arfigos 7.9, n.? 2, 28.°n.° 1, al. al 28 e
30.°, n%1.0da LPD
Responsével - Indesit Company Portugal ~ Eletrodomésticos, 5.A;
Finalidade - Prova das transacbes comerciais e quaisquer outras comunicagles
respeitantes a relacdo contratual;

ategoria de dados pessoais tratados - Dados de tréfego e conteddo das chamadas
Eorma de exercicio dos direitos de acesso e rectificacso - Por solicitacdo escrita para
Rua Abranches Ferrio n.® 10-14.°D, 1600-001 Lisboa;
Comunicacdes de Dados Pessoals - Néo hg;
interconexdes - Nao hé;
Fluxo transfronteirico de dados N&o hg;
Conservacio dos dados - 80 dias.
Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informagéo previsto no artigo
10.°da LPD, dos termos e condicdes fixados na Deliberagéo n.® 829/2010, que se d&o
aqui por reproduzidos, e na presente AutorizagBo decorrem ohrigacbes que ©
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar corhecimento dessas condicbes a
todos os intervenientes no processa.
Devem ser postas em pratica as medidas de seguranca previstas nos artigos 14.% e
15.° da LPD.
Esclarece-se que a presente Autorizagiio nfo inclul a finalidade de moni itorizacdo da
qualidade do servigo prestade, que por constituir finalidade diferents, carece de

notificacgo autdnoma.

Lisboa, 2 de setembro de 2014
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Filipa Calvio { Presidente}
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