COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS
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A Payshop (Portugal) S A, nofificou um tratamento de dados pessoais de gravagbes
de chamadas com a finalidade de monitorizacio da qualidade do alendimenta.
A Reditus Business Solutions, S. AL, com sede em Portugal, € g entidade encarrsgada
do processamento da informacdo. Esta deve encontrar-se vincuiada & entidade
responsavel pelo tratamento por via de subcontratacdo, nos termos dos artiges 14.°% ¢
8.% da Lel n.° 87/98, de 26 de outubro (LPD).
A CNPD 2 se pronunciou na sua Deliberacio n.® 629/20101 socbre o enquadramentic
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correto
cumprimento da Lei n.% 87/388, de 26 de outubro (LPD), bem como as condicdes gerais
aplicaveis ac ratamento de dados pessoals para esta finalidade.
No caso em apreco, a nofificacdo enquadra-se no ambito tpificado por aquela
Deliberacéo.
O fundamento de legitimidade para a realizacdo do tratamento ¢, relativamenie acs
clientes, tendo sido cumpride o dever de informagio, ¢ consentimenic prévio,
expresso e inequivoco do titular (n.° 2 do artige 7.° da LPD).
No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicagéio, entende a CNPD
que & admissivel que a entidade paironal efetue essa gravacdo desde que decorra do
oroprio contrato de trabaiho, da categoria estabelecida & do respetivo contetdo
funcional, A inclusdo de oldusula contratual e 2 assinatura de documento escrilo que
demonstre a prestacéo do direito de informagio e o consentimento do trabalhador em
relacio & gravacio efetuada com a finglidade especifica em causa serdo meios
idéneos para sustentar como condicdo de legitimidade a execucio do contrato.

Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cdédigo de Trabaiho, as

nodem sery controlo do desempenho orofiasionsl
oGeEm et COnTre Qeermy L

dos frabalhadores.

Assim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.0, n%2,28°n° 1, al. g). 28°%¢
300, n® 1.0 da LPD, nos sequintes lermos:

Responsavel ~ Payshop (Portugal) S.A
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Disponivel em hitpi//www.cnnd.pi/bin/orieniacocy/
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Finalidade - Monitorizac8o da gualidade do atendimento;
Categoria de dados pessoszis tratados — Dados de rafego e conteddo das chamadas;
Forma de exercicio dos direltos de acesso e refificacéo ~ Por escrito para g Av. D
Jofio i, lote 01.12.03, 188-001, Lisboa;

Comunicactes de Dados Pessoais ~ N&o he;

interconexdes — Nao ha;

Fluxo transfronteirico de dados — N&8o ha;

Prazo méximo de conservacéo dos dados — 90 dias

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informac@o previste no artigo
10.°da LPD.

Dos termos e condicdes fixados na Deliberagdo n® 828/2010 e na presente

Autorizacio decorrem obrigacdes que o responsavel deve cumprir. Deve, igua
dar conhecimento dessas condicbes a todos os intervenientes no processo.

O tratamento apenas poders ser efefuado nas seguintes condigles:
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As gravagBes de chamadas objeto de monitorizagio deverfio ser recolhidas de
forma  aleatdria, ndo incidindo sobre o mesmo trabalhador de forma

sistemélica;
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« Apenas deverd ser objeto deste sistema uma percentagem do volume fotal
chamadas efetuadas que ndo ultrapasse 08 5%,

e Seja cumprido o direito de informagio;

« Seja obfido o consentimento, expressc e insquivoco de odos 08
intervenientes, néc sendo suficiente a mere possibilidade de exercicio do

firelto de oposicdo;
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e N8o sejam os dados recolhidos utllizados
desempenho do trabalhador.
Esclarece-se que a presente Autorizaglo ndo inciul a finalidade de prova das
transacdes comercials no admbito de relacdio contratual, que por constitulr finglidade
dgiferente carece de notificacéo auténoma.
L 2} 1, de 2 de setembro de 2014
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Filipa Calvéo (Presidents).
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