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AUTORIZAGAO N.° f2§§"€L(

A Performance Sales Lda., notificou um tratamento de dados pessoals de gravacdes
de chamadas com a finalidade de prova das fransacgdes comercials & quaisquer

outras comunicaces respeifantes a relagdo contratual

A CNPD j4 se pronunciou na sua Deliberacde n.° 829/2010" sobre ¢ enquadramento
fegal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para ¢ correlo
cumprimento da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (LPD), bem como as condigbes gerais

aplicaveis ao fratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em apreco, a nofificagfo enquadra-se no ambito tpificado por agquela

Deliberagéo.

O fundamento de legitimidade para a reslizag8o do fratamento ¢, relativamente acs
clientes, tendo sido cumpride o dever de informacdo, o consentimento prévio,
expresso e inequivoco do titular (n° 1 do artigo 4.° da Lel n.° 41/2004, de 18 de

agosto, alterada pela Lei n.® 46/2012, de 29 de agosto).

No que respeita aos trabathadores que intervém na comunicag@o, entende a CNPD
que é admissivel que a entidade patronal efetue essa gravacio desde que decorra do
oréprio contrato de trabatho, da categoria estabelecida e do respetivo conteudo
funcional, A incluso de clausula contratual e a assinatura de documento escrito que

demonstre a prestacéo do direito de informagéo e a aceitagfo do trabalhador em
relacdo & gravacdo, serdo melos iddneos para sustentar como condicdo de

legitimidade a execucdo do contrato.

Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cédigo de Trabalho e no
n.° 1 do artigo 11.° do Regime do Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas, as

gravacBes de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho profissional
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Assim, autoriza-se o fratamento ac abrigo dos artigos 7., n.° 2, 28°n% 1, al g}, 28° e
30° n%1°dalPD

Responsavel - Performance Sales Lda,;

Finalidade - Prova das transagfes comerciais e quaisquer outras comunicagdes
respeitantes a relagdo contratual;

Categoria de dados pessoais tratados - Dados de tréfego e conteldo das chamadas;
Forma de exercicio dos direitos de acesso e rectificacio - Por sclicitagado escrita para
Av. Marginal, Edificio Parque Oceano, 4 H, 2780-322 Ceiras;

ComunicacBes de Dados Pessoals - Ndo hg;

interconexdes -~ Nao ha;

Fluxo transfronteirigo de dados N&o ha;

Conservacio dos dados - 80 dias.

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informag8o previsto no artigo
10.°da LPD, dos termos e condicBes fixados na Deliberacdo n.? 629/2010, que se dao
aqui por reproduzidos, e na presente Autorizagdc decorrem obrigacdes gue O
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condiches a
todos os intervenientes no processo.

Devem ser postas em prética as medidas de seguranga previstas nos artigos 14.° e
15,9 da LPD.

Esclarece-se que a presente AutorizagBio nfo inclul 2 finalidade de monitorizacio da
qualidade do servigo prestado, que por constitulr finalidade diferente, carece de

natificacio auténoma.

Lishoa, 2 de setembro de 2014
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