COMISSAO NACIONAL
DEFROTECCAO DE DADOS

A COFIDIS — Sucursal em Portugal, notificou um tratamento de dados pessoais de

e

gravacdes de chamadas com a finglidade de prova das lransacedes corercials e

quaisguer outras comunicagdes respeitantes a relacdo contratual.

A CNPD i se pronunciou na sua Deliberacéo n.° 629/20101 sobre ¢ enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correto
cumprimento da Lei n.° 67/88, de 26 de outubro (LPD), bem como as condigbes gerals

aplicdvels zo tratamento de dados pessocais para esta finalidade.

No caso em apreco, a nofificacdo enquadra-se no ambilo tpificado por aquela

Deliberagio.

O fundamento de legitimidade para a reslizagfio do tratamento &, relativamente aos
clientes, tendo sido cumprido o dever de informacio, o consentimentc prévio,
xpresso e inequivoco do titular (n° 1 do artigo 4.° da Lel n.® 41/2004, de 18 de

agosto, alterada pela Lei n.% 46/2012, de 29 de agosto).

No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicagéo, entende a TNPD
que é admissivel que a entidade paltronal efetue essa grava@é& desde que decorra do

sategoria estabelecida e do respetivo conteudo
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orépric contrato de trabalho,
funcional, A inclusdo de clausula contratual € @ assinatura de documento esorito que
demonstre a prestacéo do direito de informagdo e a aceilagdo do trebahador em

relacBio & gravacdo, serdo meios idéneos para sustentar como cond

7

)

jO 4
o

<

&

legitimidade a execucgio do contrato.

A s do disposio no artige 20.° do Cédigo de Trabalho & no
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COMISSAO NACIONAL
DEPROTECCAO DE DADOS

Assim, auforiza-se ¢ fratamento ao abrigo dos artigos 7.9, n.° 2, 28°n" 1, al. g}, 28°%e
305 n 1P da LPD

Responsavel - COFIDIS ~ Sucursal em Portugal;

Finglidade - Prova das fransagbes comercigis e gualsquer oulras comunicagbes
0

Categoria de dados pessoais tratados - Dados de trafego e contetdo das chamadas;
Forma de exercicio dos direitos de acesso e reciificagfo - Por solicitagdo escrita para
Av. de Berna, 52 — 6°, 1028-048, Lisboa;

Comunicactes de Dados Pessoals - N3o ha;

Interconexdies - Nao ha;

Fluxo transfronteirico de dados NEo ha;

Conservacio dos dados ~ 7 anos

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informacéo previsto no artigo
10.%da LPD, dos termos e condigdes fixados na Deliberagio n.® 628/2010, que se déo
agui por reproduzidos, e na presente Autorizagfo decorrem obrigagbes que o
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condicbes a
todos os intervenienies no processo.

Devem ser postas em prética as medidas de seguranga previstas nos artigos 4.
15,9 da LPD.

Esclarece-se que a presente Autorizaco ndo inclul a finalidade de monitorizacdo da
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walidade do service prestado, que por constitulr finslidade diferents, carece de

e

notificacio autdnoma.
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Lisboa, 2 de setembro de 2014
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Filipa Calvao ( Presidente)
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