COMISSAO NACIONAL
DEPROTECCAO DE DADOS

AUTORIZACAC N ‘;98%5“% 4

Os Laboratérios Pfizer Lda., nofificaram um fratamento de dados pessoais de
gravagbes de chamadas com a finalidade de monitorizagéo da qualidade do
atendimento.

A inContact, Inc., com sede nos Estados Unidos da América, & a entidade
encarregada do processamento da informacfo. Esta deve encontrar-se vinculada a
entidade responsavel pelo tratamento por via de subcontratagdo, nos termos dos
artigos 14.° e 16.° da Lei n.° 87/98, de 26 de outubro (LPD).

A CNPD 4 se pronunciou nza sua Deliberacio n.® 629/20101 sobre o enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correlo
curprimento da Lei n.® 87/98, de 26 de outubro (LPD), bem como as condicdes gerais
aplicévels ao tratamento de dados pessoals para esta finalidade.

No caso em apreco, a nofificagdo engquadra-se no ambito tipificado por aquela
Deliberacio.

O fundamento de legitimidade para a realizac&o do tratamento ¢, relativamente aos
clientes, tendo sido cumprido o dever de informagéo, o consentimento prévio,
expresso e inequivoco do titular (n.° 2 do artigo 7.° da LPD].

No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicacfo, entende a CNPD
que é admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagaoe desde que decorra do
préprio contrato de trabalho, da categoria estabelecida e do respetivo conteddo
funcional. A inclusdo de cldusula contratual e a assinatura de documenio escrilo que
demonstre a prestacao do direito de informacdo e o consentimente do trabalhador em

idéneos para sustentar como condicdo de legitimidade a execugéo do contrato.

relacdo & gravacdo efetuada com a finalidade especifica em causa serdc meios
par

Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cédigo de Trabalho, as

gravacdes de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho profissional

dos trabalhadores.

Assim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.9, n.° 2, 28%n° 1, al. ), 285 ¢

307 n% 1.7 da LPD, nos seguintes f&nmos:

' Disponivel em http//www.enpd.py/bivorientacoes/DELE2Y 2010 pdl
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Responsével — Laboratdrios Plizer Lda;
Finalidade — Monitorizacio da qualidade do astendimento;

Categoria de dados pessosis tratados - Dados de tréfego e contetdo das chamadas;

o33

Formea de exerciclo dos direltos de acesso e retif
Park, edificio 10, 2740-271, Poric Salvo;

Comunicacbes de Dados Pessoals — Néo hé;

cagdo — Por escrito para Lagoas

Interconexfes — N&o ha;

Fluxe transfronteirico de dados — Nao ha;

Prazo méximo de conservacio dos dados — 90 dias

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informag&o previsio no artigo

10.%da LPD,

Dos termos e condicdes fixados na Deliberag8c n® 629/2010 e na presente

Autorizacido decorrem obrigagdes que o responsavel deve cumprir. Deve, iguaimente,

dar conhecimento dessas condigbes a todos os intervenientes no processo.

O tratamento apenas poderd ser efetuado nas seguintes condigbes:

s As gravagfes de chamadas objeto de monitorizaciio deverio ser recolhidas de

forma aleatdria, ndo incidindo sobre o mesmo trabalhador de forma
sisterndlica

Apenas devera ser objeto deste sisterna uma percentagem do volume total de

%

chamadas efeluadas que nfo ultrapasss os 5%;

« Seja cumprideo o direito de informacio,

e Sejz obtido o consentimento, expressc e inequivoco de fodos o8
intervenientes, ndo sendo suficiente & mera possibilidade de exercicio do
direito de oposicio;

e Nfo sefam os dados recolhidos ufilizados para efeito de avaliagdo do

wlidade de prova das

w

Esclarece-se que a presente Autorizaggo ndo inclul
transagdes comerciais no ambito de relagéo contratual, que por constitulr finali dade

giferenie carece de notificacio autdnoma.

Filipa Calvao (Presidente).
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