Proc, n g 900G0/2014

COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZAGAC N.29B32014

O Banco Finantia, S.A., notificou um tratamento de dados pessoais de gravagdes de
chamadas com z finalidade de prova das transacedes comerdcials e quaisquer oulras

comunicagdes respeitantes a relacio contratual.

A CNPD ja se pronunciou na sua Deliberagdo n.? 629/20107 sobre o enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para ¢ carreto
cumprimenta da Lei n.° 67/98, de 26 de outubre (LPD), bem como as condiches gerais

aplicaveis ao tratamento de dados pessocais para esta finalidade.

No caso em aprego, a nolificagdo enguadra-se no ambito tipificado por aguels

Deliberacio.

O fundamento de legitimidade para a realizagdo do fratamento &, relativamentie acs
clientes, tendo sido cumprido o dever de informagfo, o consentimenio prévio,
expresso e inequivoce do titular (n.° 1 do artigo 4.9 da Lei n.? 41/2004, de 18 de
agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto).

No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicacéo, entends a CNPD
gue ¢ admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagdo desde que decorra do
proprio contrato de trabalho, da categoria estabelecida e do respefive conteddo
funcional. A inclusdo de clausula contratual e a assinatura de documento ascrita que
demonstre a prestacado do direito de informacio e a aceilacdo do trabalhador em
relagdo a gravagdo, serfo meios iddneos para sustentar como condicdo de

legitimidade a execugdo do contrato.

Alerta-se para que, nos termos do disposio no artigo 20.¢ do Cddigo de Trabalhe @ no
n.% 1 do artigo 11.° do Regime do Contrato de Trabaiho em Fungdes Publicas, as

gravagbes de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho profissional

dos irabathadores.

" Disponivel em hitpeswww.enpd.pt’bin‘orientacoes DELG2Y 2010 pdf
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Assim, auforiza-se ¢ tratamento ao abrigo dos arligos 7.%, n.% 2, 28°n.° 1, al. &/,
309 n*1°2dalPD

Respeonsavel - Banco Finantia, S A

Finglidade - Prova das transacfes comerciais e guaisquer oulras comunicaches
respeitantes a relacio contratuat;

Categoria de dados passoais tratados - Dados de tréfegoe e contetdo das chamadas,
Forma de exercicio dos direitos de acesso e reciificagio ~ Por solicitaggo escrita para
Rua General Firmino Miguel, 5 - 1° andar, 1600-100, Lishoa;

Comunicagdes de Dados Fassoais - Nfo ha;

Interconexdes - Nao ha;

Fiuxo transfronteirico de dados N&o ha;

Conservacio dos dados ~ 7 anos.

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direitc de informagio pravisio no artige
13.%da LPD, dos termos e condighes fixados na Deliberacdo n.® 828/2010. gue s& d&a
agui por reproduzidos, e na presente Aulorizacdo decorrem obrigagfes que ©
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condicdes a
todos os intervenientes no processo.

Devem ser postas em pratica as medidas de seguranca previstas nos artigos 14.° e
15.%da LPD.

Esclarece-se que a presente Autorizacdo néo inclul a finalidade de monitorizagio da
gqualidade do servigo prastado, que por constituir finglidade diferente, carece de

notificacao autdrnoma.

Lishosa, Ci de setembre de 2014

.

Filipa Calvao { Presidente)
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