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DEPROTECCAO DE DADOS

AUTORIZACAC NIV, 12014

A Camara dos Solicitadores, notificou wn tratamento de dados pessoais de gravagoss
de chamadas com 2 finalidade de prova das transacgles comerciais & guaisquer

outras comunicacdes respeitantes a relacéo contratual.

A CNPD ja se pronunciot na sua Deliberago n.® 628/2010" sobre 0 enquadramentc
legal, os fundamentos de legitimidade, as principios orientadores para o correto
cumprimento da Lei n.® 67/98, de 26 de outubro (LPD), bem coma as condigbes gerais

aplicaveis ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em apreco, a notificagiic enquadra-se no ambito tipificade por aquela

Deliberacio.

0O fundamento de legitimidade para a realizagBo do tratamento €, relativamenie aos
clientes, tendo sido cumpride o dever de informagéo, o consentimentc previo,
expresso e inequivoco do titular (n.° 1 do artigo 4.° da Lel n.® 41/2004, de 18 de

agosto, alterada pela Lei n.% 46/2012, de 29 de agosto}.

No que respeita aos trabalhadores gue intervém na comunicag@o, entende a CNPD
que é admissival que a entidade patronal efetue essa gravacdo desde que decorra do
proprio contrate de trabalho, da categoria estabelecida e do respetivo conteddo
funcional. A inclusdo de clausula confratual e a assinatura de documento escrile que
demonstre a prestacdo do direito de informacéo e a aceitagéo do trabalhador em
relacBo & gravacdo, serdo meios idoneos para sustentar como condicac de

legitimidade a execugdo do contrato.

Alerta-se para que, nos termos do disposte no artigo 20.° do Cédigo de Trabalho e no
n® 1 do artige 11.° do Regime do Contrato de Trabatho em Fungbes Pobiicas, as

gravacBes de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho prafissional

des trabainadoraes.

' Disponivel em higpy/www.enpd.ptbinorientacoes DELG2Y 2010.0df
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Assim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.9, n.0 2, 28%n° 1, al. g/, 28.° e
30 n°1.2dalPD

Rasporisavel - Camara dos Solicitadores;

Finalidade - Prova das transacBes comerciais & quaisquer cutras comunicagdes
respeitantes a relacic contratual,

Categoria de dados pessoais tratados - Dados de trafego ¢ conteldo das chamadas;
Forma de exercicio dos direltos de acesso e reclificagiio - Por solicitagao escrita para
Rua de Artilharia Um, n.° 63, 1250-038, Lisboa:

Comunicactes de Dados Pessocais - Ndo ha;

interconexdes - Ndo hg;

Fiuxo transfronteirico de dados N3o ha;

Conservagido dos dados - 90 dias.

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informagéio previsto no artigo
10.%da LPD, dos termos e condigbes fixados na Deliberacéo n.? 629/2010, que se déo
agui por reproduzidos, e na presente Aulorizacdo decorrem obrigagbes que ©
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condicies a
todos os intervenientes no processo.

Devem ser postas em pratica as medidas de seguranga previstas nos artigos 14.% ¢
15.° da LPD.

Esclarece-se que a presente Autorizagdo nfo inclui 2 finalidade de moniterizagio da
qualidade do servigo prestado, gue por constituir finalidade diferente, carece de

notificacio autdnoma.

Lisboa, 9 de setembro de 2014

Ll

Filipa Calvéo { Presidente)
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