COMISSA0 NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZACAC N.o G4 2014

A lberdrola Generacidn — Energia € Servicos Portugal, Unipessoal Lda., notificou um
tratamento de dados pessoais de gravagdes de chamadas com a finalidade de prova
das transacg¢des comercials e quaisguer outras comunicacoes respeitantes a relacao

contratual.

A Konecta Portugal, Lda. é a entidade encarregada do processamento da informacio,
g qual deve estar vinculada a entidade responsavel pelo tratamentc por via de contrato

de subcontratacdo.

A CNPD j& se pronunciou na sua Deliberago n.® 629/2010" sabre o enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientaderes para o correto
cumprimento da Lei n.? 6§7/98, de 26 de outubro (LPD), bem como as condigdes gerais

aplicaveis ao tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No c¢aso em aprego, a nolificagdo enquadra-se no ambito tipificado por aquela

Deliberacio.

O fundamento de legitimidade para a realizagfo do tratamenio é, relativamente acs
clientes, tendo sido cumprido o dever de informacdo, o consentimento prévio,
expresso e inequiveco do titular (n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.¥ 41/2004, de 18 de

agosto, alterada pela Lei n.® 46/2012, de 29 de agosto).

Mo que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicacéo, entende a CNPD
que € admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagio desde que decorra do
préprio contrate de trabalho, da calegoria estabelscida e do respetive conteude
funcional. A inclusdo de clausula contratual e a assinatura de documento escriio gue
demonstre a prestacao do direite de informagéo e a aceitacdo do {rabalhador em
relagdo & gravacdo, seréo meios idonecs para susientar como condigdo de

legitimidade a execucio do contrato.
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Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cédige de Trabatho e no
n° 1 do artigo 11.° do Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, as

gravagbes de chamadas ndo podem servir para controlo do desempenho profissional

daos trabalhadores.

Agsim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.5, n.2 2, 28°n.° 1, al. g, 29.%¢
30.% n°1.°daLPD

Responsave! - Iberdrola Generacidn — Energia e Servicos Portugal, Unipesscal Lda.;
Finalidade - Prova das transacfes comercigis e quaisquer outras comunicacbes
respeitantes a relacéo contratual;

Categoria de dados pessoais tratados - Dados de trafego e contelido das chamadas;
Forma de exercicio dos direitos de acesso e reciificacdo - Por solicitagéo escrita para
Avenida da Liberdade, n.? 180 — A, 7° Edificio Tivoli Forum, 1250-1486, Lisboa;
Comunicacdes de Dados Pessoais - Ndo ha;

interconexdes - Nac ha;

Fluxo transfronteirico de dados N&o ha;

Conservacdo dos dados - 90 dias.

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informagéo previsto no artigo
10.°da LPD, dos termos e condigdes fixados na Deliberagao n.° 829/2010, que se déo
aqui por reproduzidos, e na presenie Autorizacio decofrem obrigacdes que o
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condiches a
todos os intervenientes no pracessao.

Devem ser postas em pratica as medidas de seguranca previstas nos artigos 14.9 e
15.% da LPD.

E=sclarece-se que a presente Autorizacgo ndo inclui a finalidade de maonitorizacéo da
qualidade do servigo prestado, que por constituir finalidade diferente, carece de

notificacio autdnoma,

iLishoa, 6 de setembro de 2014

Pllo

Filipa Calv&o ( Presidente)
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