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COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZACAO N.2SNo2014

A Robert Mauser Lda., notificou um tratamento de dados pessoais de gravagbes de
chamadas com a finalidade de prova das transacedes comerciais ¢ quaisquer cutras

comunicacgdes respeitanies a refagdo contratuatl.

A CNPD j& se pronunciou na sua Deliberacio n.° 629/2010° scbre o enquadramento
legal, os fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correto
cumprimento da Lei n.? 67/88, de 26 de outubro (LPD), bem como as condi¢bes gerais

aplicaveis ac tratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em aprego, a notificacdo enquadra-se no ambito tipificade por aquela

Defiberagio.

O fundamento de legitimidade para a realizagdo doe tratamenio é. relativamenie acs
clientes, tendo sido cumpride o dever de informacdo, o consentimenic prévio,
expresso e Inequivoco do titular (n° 1 do artige 4.° da Lei n.® 41/2004, de 18 de

agosto, allerada pela Lei n." 48/2012, de 29 de agosto).

No que respeita aos trabalhadores que infervém na comunicacao, entende a CNRFO
que ¢ admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagao desde gue decorra do
propric contrato de trabalho, da categoria estabelecida ¢ do respetive conteddo
funcional. A inclusdo de clausula contratual e a assinatura de documentc escriic que
demonstre a prestacdc do direito de informacdc e a aceitagdo do trabalhador em
relacBo a gravacio, serdo meios iddéneos para susteniar como condicde de

legitimidades a execugio do contraio.

Alerta-se para que. nos termos do disposto no artigo 20.° do Cédigo de Trabalhe e no

n.° 1 do artige 11.° do Regime do Contrate de Trabalho em Funces Publicas, as

gravacBes de chamadas nfo podem servir para controlo do desempernho profissional

dos frabathadores,
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Assim, aulcriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.5, n.% 2, 28°n° 1. al. 8} 28°% e
300 n%1°dalPD

Responsave! - Robert Mauser Lda.;

Finalidade - Prova das transagdes comercials e quaisquer outras comunicactes
respeitantes & relagdo contratual;

Categoria de dados pessoais fratados - Dados de tréfege e contedido das chamadas;
Forma de exercicio dos direitas de acesso e rectificacdo - Por solicitaggo escrita para
Rua dos Herdis do Ultramar, 366, Zona Industrial da Frexeira, Armazém M, 2670-747,
Lousa;

Comunicactes de Dados Pessoais - Ndo hg;

Interconexfes - Nao ha;

Fluxo transfronteirico de dados Nao ha;

Consarvagio dos dados - 90 dias.

Aps titulares dos dados deve ser garantido o direito de informagdo pravisio no artigo
10.%da LPD, dos termos e condigdes fixados na Deliberagéo n.? 628/2010, que se dao
agui por reproduzidos, & na presente Autorizacice decorrem obrigacdes gque ¢
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimento dessas condiches a
todos os intervenientes no processo.

Devem ser postas em pratica as medidas de seguranca previstas nos artigos 14.9 e
15.9 da LPD.

Eszclarece-se que a presenie Autorizacio ndo inclui a finglidade de monitorizacio da
qualidade do servigo presiado, que por constiluir finalidade diferents, carecs de

notificacio auldnoma.

Lisbea,c) de setembro de 2014

Filipa Calvdo { Presidente)
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