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COMISSA0 NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZACAD N8I 82014

A FSRE Unipessoal. Lda., notificou um tratamento de dadas pessoais de gravagdes de
chamadas com a finalidade de prova das transacebes comerciais e quaisquer oulras

comunicacoes respeitantes a relagdo contratual.

A CNPD {3 se pronunciou na sua Deliberacéo n.® §29/2010 sobre o enquadramento
legal, os fundamentos de legifimidade, os principios orientadores para o correfo
cumprimento da Lel n.® §7/88, de 26 de outubro {LFD}, bem como as condigbes gerais

aplicaveis ao tratamento de dados pessocais para esta finalidade.

No caso em apreco, a notificagdo enquadra-se ne ambito tipificado por aguela

Ueliheracéo.

O fundamento de legitimidade para a realizag8o do tratamento €, relativamente aos
clientes, tendo sido cumprido o dever de informagdo, o consentimento previo,
expresso e inequivoco do fitular (n° 1 do artige 4.° da Lei n.® 41/2004, de 18 de

agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012, de 28 de agosto).

No que respeita aos trabathadores que intervém na comunicagdo, entende a CNPD
que & admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagdo desde gue decorra do
proprio contrato de frabalho, da categoria estabelecida e do respetivo conteldo
funcional. A inclusio de clausula contratual e a assinatura de documento escrito que
demanstre a prestacdo do direito de informacdo e a aceitacdo do trabalhador em
relacdo & gravacdo, serdo meios idéneos para sustentar como condicdo de

legitimidade a execucgdo do contrato.

Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cadigo de Trabalho e no
n.e 1 do artigo 11.° do Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Plblicas, as

gravactes de chamadas nda podem servir para controle do desempenho profissional

dos trabalhadores.

" Dispanivel em [ttp: www,ennd pibin‘orientacoes DELO2ZY. 201 0.ndl
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Assim, autoriza-se o ratamiento ao abrigo dos artigos 7.9, n.% 2, 28°%n% 1, al. g}, 28°%¢
30.°% n°1.°dalPD

Responsavel - FSRE Unipessoal. Lda.;

Finglidade - Prova das fransagdes comercigis € quaisquer cutras comunicagdes
respeitantes a relacdo contratual;

Categoria de dados pessoais fratados -~ Dados de trafego e confeddo das chamadas;
Forma de exercicio dos direitos de acesso e reciificacio - Por solicitagéo escrita para
Edificio Sotlo Mayor, rua Sousa Martins, n.° 1, ric Dto,;

Comunicactes de Dados Pessoais - N&o hg;

interconexdes - Nao ha;

Fluxo transfronteirico de dadoes Nio ha;

Conservacio dos dados - 90 dias.

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direite de informacdo previsto no artigo
10.%da LPD, dos termos e condicdes fixados na Deliberagéo n.? 828/2010, que se dao
aqui por reproduzidos, & na presente Autorizacdo decorrem cobrigagdes que ¢
responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar conhecimentc dessas condigbes a
todos os intervenientes no processo.

Devem ser postas em pratica as medidas de seguranca previstas nos artigos 14.° e
15.% da LPD.

Esclarece-se que a presente AutorizacBo néo inclui a finalidade de monitorizacéo da
qualidade do servigo prestado, que por constituir finalidade diferente, carece de

natificacio autdnoma.

Lishoa, 2 de setembro de 2014

L

Fitipa Calvao { Presidente)
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