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AUTORIZACAO N.° SBCé/ oM

I-Relatério

Reparalia Direct — Sucursal em Portugal (NIPC 980489512), com sede em Praga do
Principe Real n°® 23 - ¢/v Esquerda - Lisboa, vem notificar & Comissao Nacional de
Protecgao de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais com a finalidade de

gestio de clientes.

Foram solicitados diversos esclarecimentos os quais foram oportunamente prestados.

[I-Do Pedido

-A Requerente dedica-se a prestagdo de servigos de reparacdo ao domicilio, servicos

de informatica e gestio telefénica.
-O tratamento em causa destina-se a gestdo de clientes.

-Os dados objeto de registo sdo: dados de identificagdo, dados de contacto, dados
profissionais, estado civil, nacionalidade, data de nascimento, idade, género, nimero
de contrato, nimero de conta bancéria, banco, titular de conta bancéria, data da
celebragdo do contrato e do inicio da prestagdo de servigos, informacio relativa aos
servicos ativos, informag@o relativa a suspensdo ou corte de servigos, informacéo

relativa a reclamacgdes.
-A recotha dos dados € feita por impresso, telefone ou presencialmente.

-O processamento da informagdo é efetuado através da entidade subcontratada

Konecta Portugal Ld? sedeada em Lisboa.

-Ha comunicagdo de dados para Reparalia Direct, S.L..U. (Madrid) empresa do grupo,

com o fim de gestéo de clientes e desde que com o consentimento do cliente.

-N&o se verificam interconexdes nem fluxos internacionais de dados para paises

terceiros.

Rua de Sio Bento, 148-3° « 1200-821 LISBOA
Tel: 213928400 Fax:213976832 LIMMA PRIVACIDADE
WWW.CI}pd.pt Dias dteis das 10as 13 h



Processo 6617/2013 | 2

COMSSJOMA}CJONAL

DE PROTECCAO DE DADOS

-Como medidas de seguranga serdo implementadas: acesso restrito de pessoas,
sistemas de alarme contra infrusao, acesso restrito de pessoas, controlos de acesso

l6gico, niveis diferenciados de acesso, copias de backup.

-O ftitular pode conhecer, corrigir e eliminar os dados que ihe respeitem por escrito,

junto da Reguerente.

-A requerente propde-se conservar 0s dados pelo tempo de 10 anos apds a cessagio
do confrato, sem prejuizo de prazo superior em caso de litigio judicial e até 6 meses

apos transito em julgado da decisao.
llI-Apreciagéo

Os dados sdo tratados com o consentimento inequivoco do seu fitular, pelo que a
CNPD considera que existe legitimidade para o tratamento (cfr. artigo 6° - corpo - da
Lei n® 67/98, de 26 de outubro, LPDP).

Os dados pessoais recolthidos s@o pertinentes, necessarios e ndo excessivos em
relagdo as finalidades do tratamento declarado (cfr. alinea ¢) do n®1 do artigo 5° da

LPDP).

Ao titular deve sempre ser garantido o direito de informac¢ao previsto no artigo 10° da
LPDP, bem como o direito de se opor a ufilizagdo dos seus dados pessoais para fins

de marketing (cf. aiinea b) do artigo 12° da LPDP), caso tal se venha a verificar.

As operagdes de tratamenio em subconiratagdo, como aqui se constata existir, devem
ser regidas por confrato ou ato juridico que vincule o subcontraiante & responsavel
pelo tratamento e que estipule, designadamente, que ¢ subcontratante apenas atua
mediante instrugdes do responsavel pelo tratamento, nos termos exigidos pelo artigo
14° n°3 da LPDP.

No momento da recolha ou da atualizagdo dos dados existentes deve ser assegurado
direito de informagao e acesso nos termos previstos nos artigos 10.° e 11.°da Lei n.®
67/98, de 26 de outubro.
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Pretende-se a comunicac&o de dados para empresa do grupo da Requerente, a qual
se entende de admitir face ao fim declarada e a circunstancia de a mesma se suportar

no consentimento dos titulares dos dados.

Quanto 4s medidas de seguranga importa referir que independentemente das
declaradas e adotadas pela entidade responsavel pelo tratamento, € a esta que cabe
assegurar o resultado da efetiva seguranga da informagéo e dos dados pessoais

tratados.

Relativamente aos prazos méaximos de conservacdo de dados, atento o disposto na
alinea e) do n.° 1 do artigo 5.° da LPD, devem ser conservados apenas durante o
periodo necessério para a prossecucgdo das finalidades da recolha e do tratamento
posterior, pelo que se entende que, considerando a finalidade enunciada, o prazo

indicado & manifestamente excessivo.

Deste modo os dados s6 poderdo ser conservados até um ano apds a cessagio da
relagéo contratual, sem prejuizo de periodo superior em caso de processo judicial
existente e até ao tempo maximo de seis meses, apés o transitoc em julgado da

respetiva decisao.

Admite-se que para efeitos de faturagio os dados sejam conservados pelo temo de

dez anos.

Independentemente das medidas de seguranga adotadas pela entidade responsavel
pelo tratamento, ¢ a esta que cabe assegurar o resultado da efetiva seguranga da

informacéo e dos dados pessoais tratados.

3 - Conclusao

Em face do exposto, a CNPD por o considerar legitimo autoriza o tratamento, nos

termos declarados e observadas que sejam as condigdes acima referidas,

consignando-se, nos termos dos artigos 6° - corpo -, 23.° alinea d), 27° e 30.° da Lei
67/98, de 26 de outubro, o seguinte:
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Responsavel pelo tratamento: Reparalia Direct — Sucursal em Portugal;
Finalidade do tratamento: Gestéo de clientes;

Categorias de dados pessoais fratados: Dados de identificagdo, dados de contacto,
dados profissionais, estado civil, nacionalidade, data de nascimento, idade, género,
numero de contrato, nimerc de conta bancaria, banco, titular de conta bancéria, data
da celebragdo do contrato e do inicio da prestagdo de servigos, informacao relativa
aos servigos ativos, informagao relativa & suspensao ou corte de servicos, informagao

relativa a reclamagdes;
Destinatarios dos dados pessoais:

-Ha transmissdo de dados para efeifo do seu processamento e em regime de

subcontratagdo para Konecta Portugal Ld? sedeada em Lisboa;

-Ha comunicagéo de dados para Reparalia Direct, S.L.U. (Madrid) empresa do grupo,

com o fim de gestao de clientes e desde que com o consentimento do cliente;

-N&o ha interconexao nem fluxos transfronteiricos de dados;
Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: Por escrito junto do responsével
Prazo de conservagio dos dados;

-1 (um) ano apds a regularizagdo da divida, sem prejuizo da sua manutengao
enquanto subsistirem obrigagdes da mesma decorrentes e até 6 meses apds o transito

em julgado de decistes judiciais proferidas;

-10 (dez) anos os dados necessarios para efeitos de faturagao.

Lisboa, 1¢ /3/ 2014

Sl

LLuis Barroso {Vogal em substituicdo da Presidente)
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