Processo n.° 8989/2014

COMISSAO NACIONAL
DEPROTECCAO DE DADOS

DELIBERAGAO N.° ¥S£2,/2014

B -co52co, om representagso de [

solicitou a Comissao Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD) o acesso aos dados

clinicos do seu conjuge ||| GG - <cid-. destinando-

-Se 0 acesso a apresentacao junto de Companhia de Seguros.

Nos termos dos artigos 100.° e 101.° do Cddigo de Procedimento Administrativo, o
requerente foi notificada para se pronunciar, querendo, sobre o projeto de deliberagao
da CNPD. Todavia nada disse.

A Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD) pronunciou-se, na Deliberagéo
n.° 72/2006, de 30 de maio, sobre o acesso aos dados de salde em poder de servigos

de saude().

| - O direito de acesso a dados de salude. Consideragdes gerais

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra o direito a reserva da
intimidade da vida privada no artigo 26.° e o direito a protegdo de dados pessoais no
artigo 35.°. Especificamente, o n.° 4 do artigo 35.° da CRP estabelece a regra da
proibicdo do acesso a dados pessoais de terceiros, salvo as excegbes previstas na

lei. Por sua vez, o n.° 1 do artigo 7.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (Lei de

Protecéo de Dados — LPD) reafirmou esta limitagdo quanto aos dados relativos a saude
e a vida sexual, incluindo os dados genéticos. Também o artigo 3.° da Lei n.° 12/2005,

de 26 de janeiro, consagra a regra da proibigdo do acesso a dados clinicos de terceiros.

Apesar desta proibicdo geral, o acesso € admissivel desde que exista consentimento
expresso do titular dos dados ou autorizagdo prevista na lei (cf. n.° 2 do artigo 7.° da

LPD) ou quando se verifiquem as condic¢des previstas no n.° 3 do artigo 7.° da LPD.

(M)_Segue-se de perto essa deliberacio.
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Il — Acesso pelas seguradoras
Em relacdo ao acesso pelas seguradoras aos dados de saude de segurados ja

falecidos, em especial no caso de seguros do ramo vida, entendemos que, por principio
e na falta de consentimento — livre, especifico, informado e expresso — prestado em

vida, aquele deve ser negado. O mesmo vale para os pedidos de acesso formulados por

familiares para apresentag&o da informacéo nas seguradoras.

Em ambas as situagbes e como resulta das normas acima indicadas, o dever de

confidencialidade por parte dos servicos de saulde, a reserva da intimidade da vida
privada do segurado, bem como o direito & protegdo dos dados que lhe digam respeito
impedem que qualquer terceiro (v.g., seguradora) aceda a informagéo de salide do de

cujus.
Como este caso claramente evidencia, o interesse em obter a informagéo de salde do
falecido segurado é da Seguradora. Nos contratos de seguros do ramo vida, o facto
gerador da obrigagdo de a Seguradora pagar a quantia segurada aos beneficiarios é a

morte do segurado. Verificado este facto — a morte do segurado -, a Seguradora fica
obrigada a pagar a indemnizagdo. Assim sendo, é a seguradora que cabe demonstrar

que existem razdes que a desobrigam de pagar a quantia segurada.

No caso, o Unico fundamento que legitimaria o acesso seria o consentimento prestado
de modo livre, especifico e informado e por forma expressa, pelo titular dos dados de

saude.
Note-se que ndo é defensavel que a assinatura da proposta de contrato de seguro
configure um consentimento do titular dos dados para o aceso & informagao de salde.

Do mesmo modo, as alegadas declaragdes do consentimento para o acesso a dados de
saude constantes no contrato de seguro ndo consubstanciam o consentimento supra

referido por ndo ser especifico, nem suficientemente informado.

Os direitos dos familiares do falecido ndo ficam prejudicados na medida em que
qualquer clausula que faga depender o pagamento da quantia segura da apresentagéo
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de informacao de salide sem o consentimento do titular (alinea h) do artigo 3.° e don.°
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2 do artigo 7.° da LPD) é uma clausula que enferma de nulidade, pois contraria

disposicao legal imperativa (artigo 294.° do Cdédigo Civil).

Sao conhecidas diversas sentencas emanadas pelos tribunais portugueses que tém
considerado que “as cldusulas que obrigam os beneficidrios a apresentar atestados dos
médicos com a informagdo referida, sdo abusivas, porque contrdrias & boa-fe,
contendendo com o disposto mo artigo 15.° e 16.° do Decrefo-Lei n.° 446/85 de 25 de
outubro, e porque transferem para os beneficidrios dos seguros uma obrigagdo que soa
sequradora devia caber, de acordo com a distribuicdo normal do énus da prova, aqui

contendendo com o artigo 21.° alinea d) do mesmo diploma’”.

Os Tribunais tém concluido pela nulidade desse tipo de clausulas®, considerando que,
de acordo com a normal distribuicdo do énus da prova, é a seguradora que cabe
investigar as situagdes de declaragdes inexatas referentes a salde aquando da
celebracdo do contrato e que tornem o mesmo nulo, & aquelas em que se verifique
qualquer das causas de exclusdo previstas no clausulado e que afastem a sua

responsabilidade contratual.

Il - Conclusdo

Assim, entende a CNPD que ndo devem ser facultados a_,
representado por | I 20vogado. os dados clinicos da falecida ]
I o xcecso da causa da morte, na medida em que

tais dados se destinam a ser entregues & Seguradora sem que, para o efeito, conste do

contrato de seguro o necessario consentimento do titular.

Lisboa, 21 de outubro de 2014

Jool—

Filipa Calvao (Presidente)

(2>http://www.pgdlisboa.pt/docpgd/doc_busca,php?buscajur=&nid_especie=3&nid_,subespeoie=21&pagina=
1&ficha=1
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