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DE PROTECCAO DE DADOS

AUTORIZACAO N.° 9G93 / TN
I-Relatdrio

Cofidis (NIPC 980125995), com sede em Av? de Berna n° 52 -~ 6° - Lisboa, vem
notificar & Comiss&o Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD) um tratamento de

dados pessoais com a finalidade de gestdo da atividade comercial e marketing.
Foram solicitados diversos esclarecimentos os quais foram oportunamente prestados.
[1-Do Pedido

-A Requerente € uma instituicdo de crédito.

-0 tratamento em causa destina-se a gestao da atividade comercial e marketing.

-Os dados objeto de registo sio:

.do 1° titufar: dados de identificagio, data de emissao do documento de identificagao,
local de emissdo do documento de identificacdo, dados de contacto, dados
profissionais, estado civil, nacionalidade, data de nascimento, idade, género, nlimero
de contrato, rendimentos, cédigo de oferta, mensalidade com seguro, montante total
imputado ao consumidor, custo total do crédito, imposto de selo sobre juros, 1SUC,
TAN, TAEG, custo mensal do seguro, adesdc com ou sem seguro, comissdo de

abertura, encargos incluidos na TAEG;

do 2° ftitular: dados de identificagdo, dados de contacto, data de emissdoc do

documento de identificaggo, local de emisséo do documento de identificacdo;

.do fiador/avalista: nome, contactos, tipo de documento de identificacdo, nimero do

documento de identificagdo, data e local de emissdo do documento de identificacao,

NIF, profissao, tipo de contrato, situagéo laboral e rendimento:
-A recolha dos dados e feita por impresso, telefone, internet ou presencialmente.

-O processamento da informagio é efetuado através da entidade subcontratada

Konecta Portugal Ld? sedeada em Lisboa.
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-Ha comunicacdo de dados para Call Media - Envios de Pack de Abertura e
Teleperformance Contact Konecta (os estritamente necessarios), com o fim de

marketing.

-Indica-se a interconexdo de dados com a base de dados de clientes relativos a

atividade financeira, crediticia e seguradora.
-Nao se verificam fluxos internacionais de dados para paises terceiros.

-Como medidas de seguranca serdo implementadas: acesso resirito de pessoas,
sistemas de alarme contra intrusdo, acesso restrito de pessoas, controlos de acesso

l6gico, niveis diferenciados de acesso, cdpias de backup.

-0 titular pode conhecer, corrigir e eliminar os dados que lhe respeitem por escrito,

junto da Requerente.

-A requerente propde-se conservar os dados pelo tempo de 10 anos apés a cessagao

do contrato.

[lI-Apreciagao

A Requerente pretende tratar a informagao relativa & gestdo da sua atividade

comercial relacionada com os seus clientes e marketing.

Os dados recolhidos integram-se no conceito de informagao relativa ao “crédito e
solvabilidade” dos titulares, pelo que o tratamento notificado esta sujeito a autorizagao
da Comissdo Nacional de Proteccéo de Dados (artigo 28° n° 1, alinea b}, da Lei n°
67/98, de 26 de outubro - LPDP).

Sendo tratados com o consentimento inequivoco do seu titular, considera-se que
existe legitimidade para o tratamento (cfr. artigo 6° - corpo - da Lei n® 67/98, de 26 de
outubro, LPDP).

Os dados pessoais recolhidos sdo pertinentes, necessarios e ndo excessivos em
relagdo as finalidades do tratamento declarado (cfr. alinea ¢) do n°1 do artigo 5° da

LPDP).
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Ao titular deve sempre ser garantido o direito de informagao previsto no artigo 10° da
LPDP, bem como ¢ direito de se opor a utilizag&o dos seus dados pessoais para fins

de marketing (cf. alinea b) do artigo 12° da LPDP).

As operacdes de tratamento em subcontratagdo, como aqui se constata existir, devem
ser regidas por contrato ou ato juridico que vincule o subcontratante a responsavel
pelo tratamento e que estipule, designadamente, que o subcontratante apenas atua
mediante instrugdes do responsavel pelo tratamento, nos termos exigidos pelo artigo
14° n°3 da LPDP.

No momento da recolha ou da atualizagdo dos dados existentes deve ser assegurado
direito de informagéo e acesso nos termos previstos nos artigos 10.° e 11.° da Lei n.°
67/98, de 26 de outubro.

Consigna-se ainda que havendo recolha de dados pela internet, impende sobre a
requerente a obrigacéo de alertar os titulares de que os seus dados pessoais podem
circular sem condicbes de seguranga, correndo o risco de serem vistos e utilizados por

terceiros ndo auterizados - cir. artigo 10° n® 3 da LPDP.

Pretende-se a comunicacio de dados para as entidades indicadas, a qual se entende
de admitir face ao fim declarado e a circunstancia de a mesma se suportar no

consentimento dos titulares dos dados.

No gue concerne a interconex@o, ndo estando a mesma suportada em instrumento

legal, considera-se que desde gque haja consentimento dos respetivos titulares e

porque se verificam os requisitos expressos no nimero 2 do artigo 9° da Lei 67/98, de

26 de outubro, a mesma sera de permitir.

Quanto as medidas de seguranga importa referir que independentemente das
declaradas e adotadas pela entidade responsavel pelo tratamento, € a esta que cabe
assegurar o resultado da efetiva seguranga da informagdo e dos dados pessoais

tratados.
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Relativamente aos prazos maximos de conservacdo de dados, atento o disposto na
alinea e) do n.° 1 do artigo 5.° da LPD, devem ser conservados apenas durante o
periodo necessario para a prossecugdo das finalidades da recolha e do tratamento
posterior, pelo que se entende que, considerando a finalidade enunciada e a atividade

exercida pela requerente, o prazo indicado & adequado.

3 - Conclusao

Em face do exposto, a CNPD por o considerar legitimo autoriza o tratamento, nos

termos declarados e observadas que sejam as condicdes acima referidas,

consignando-se, nos termos dos artigos 6° - corpo -, 23.° alinea d), 27°, 28° n° alineas
b) e ¢} e 30.° da Lei 67/98, de 26 de outubro, o seguinte:

Responsavel pelo tratamento; Cofidis;
Finalidade do tratamento: Gestéo da atividade comercial e marketing;

Categorias de dados pessoais tratados:

.do 1° titular: dados de identificagdo, data de emissao do documento de identificagdo,
local de emissdo do documento de identificagdo, dados de contacto, dados
profissionais, estado civil, nacionalidade, data de nascimento, idade, género, nimero
de contrato, rendimentos, cédigo de oferta, mensalidade com seguro, montante {otal
imputado ao consumidor, custo fotal do crédito, imposto de selo sobre juros, ISUC,
TAN, TAEG, custo mensal do seguro, adesdo com ou sem seguro, comissio de

abertura, encargos incluidos na TAEG;

.do 2° titular: dados de identificagdo, dados de contacto, data de emissdo do

documento de identificacio, local de emissao do documento de identificacao;

.do fiador/avalista: nome, contactos, tipo de documento de identificagdo, niumero do

documento de identificag8o, data e local de emissdo do documento de identificagdo,

NIF, profiss&o, tipo de contrato, situacdo laboral e rendimento;
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Destinatarios dos dados pessoais:

-Ha tfransmiss@o de dados para efeitoc do seu processamento e em regime de

subcontratagdo para Konecta Portugal Ld® sedeada em Lisbog;

-Ha comunicagdo de dados para Call Media - Envios de Pack de Abertura e
Teleperformance Contact Konecta (os estritamente necessarios), com o fim de

marketing e desde que ndo haja oposicio do cliente;

-Ha interconexdo dados com a base de dados de clientes relativos a atividade

financeira, crediticia e seguradora;

-N&o ha fluxos transfronteiricos de dados;
Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: Por escrifo junto do responsavel
Prazo de conservacio dos dados: 10 anos.

Lisboa, 24 DRS04

Fle

Filipa Calvao (Presidente)
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