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| — Relatdrio

AXA - Centro de Servico a Clientes, ACE com sede em Av? do Mediterraneo Lote
1.01.1.2, Parque das Nagbes - Lisboa vem notificar & Comiss&o Nacional de Protecgdo
de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessoais que tem como finalidade a gestéo

de recursos humanos.

Foram solicitados diversos esclarecimentos, os quais, oportunamente foram prestados

pela Requerente.

Il - Do Pedido

-A Requerente dedica-se a atividade seguradora.

-Pretende com o presente tratamento proceder & gestio de recursos humanos.
-As categorias de dados a tratar sdo as seguintes:

Dados dos colaboradores - nome, data e local de nascimento, sexo, nacionalidade,

estado civil, nimero de dependentes, agregado familiar, nimero de Bl ou de outro
documento de identificagao, NIF, nimero de identificacdo da Seguranga Social, nimero
da carta de condugfo, morada, nimero de telefone e de fax, e-mail, nimero de
identificagdo interno, vencimento, beneficios atribuidos aos colaboradores, assiduidade,
ferias, habilitagdes literérias e profissionais, competéncias linguisticas, competéncias
academicas, NIB, fungdes exercidas, categoria, situagdo/evolugdo e percurso
profissional e local de trabalho, informagdes para atribuicio e gestao de participagtes

soclais, elementos de avaliagcdo de desempenho;
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Dados dos membros do agregado familiar — nome, data de nascimento, ntimero de Bl,
NIF.

-A recolha de dados é efetuada presencialmente, por via telefénica ou mediante
preenchimento de impresso.

-Esta assegurado o direito de acesso aos dados pelo titular.

-A segurangca fisica e Iogica dos dados é garantida nos termos descritos no formulario
de notificagdo, nomeadamente acesso restrito de pessoas, sistemas de alarme e
resposta, copias de backup, sistemas de processamento de backup, password de

acesso a informacéo.

-A requerente pretende comunicar dados pessoais para GIE AXA, sedeada em Franga
e outras empresas do grupo AXA (gestio centralizada de recursos humanos) e também
no ambito das obrigagbes legais (Seguranca social, DGCI, ACT, GEP), contratuais
(Instituicdes Financeiras, para pagamento de remuneracbes, Caixas de Previdéncia,
Fundos de Pensdes), Solicitadores de Execugao e Tribunais.

-N&o ha interconex&o ou fluxos transfronteirigos de dados.

-Indica-se como prazo de conservagio o tempo de 10 anos apos a cessagdo da relagio
confratual.

-O titular pode conhecer, corrigir e/ou eliminar os seus dados através de contacto junto
da Reqguerente.

[ILAPRECIACAQ/O DIREITO

O tratamento em causa, porque perante dados pessoais, deve respeitar as condigdes

expressas na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, mormente:

- respeito pela reserva da vida privada (artigo 2°);
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- visar finalidades determinadas, explicitas e legitimas (artigo 5°, n°1, alinea b);

- 0os dados serem adequados, pertinentes, ndo excessivos em relagdo a finalidade e

proporcionais aos objetivos que se pretendem atingir (artigo 5°, n°1, alinea c);

- 0 responsavel sé pode proceder ac tratamento se, de acordo com a natureza dos

dados estiverem preenchidas “condigdes de legitimidade” (artigos 6° & 7°).

Na verdade a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, delimita o tratamento de dados pessoais,
sendo inquestionavel que, em relagdo ao tratamento de determinados dados como
sejam o0s da vida privada e de salde ou os relativos & pratica de atividades
ilicitas/infragbes penais/contraordenacgtes, necesséario se torna que esteja presente
alguma das situagbes previstas nos artigos 7.° e 8°, respetivamente, sendo o regime
legal, nesta matéria, particularmente exigente.

Acresce que, em qualquer tratamento, necessério se torna que estejam efetivados os
direitos de informag&o (artigo 10°), de acesso (artigo 11°) e de oposicio (artigo 12°) de

molde a permitir-se o exercicio dos mesmos.

Cumprira entéo indagar se, no caso vertente, estdo verificadas as condi¢des legalmente

exigidas, para o deferimento do pedido.

Retira-se desde j4 que a finalidade pretendida com este tratamento é a gestdo de
recursos humanos, sendo que tendo a Requerente um universo de pessoas ao seu
servico, surge Obvio que se estd perante uma finalidade determinada, explicita e

legitima,

Os dados a colher, tendo em aten¢fo a finalidade pretendida e acima escrutinada,

apresentam-se como adequados, pertinentes e ndo excessivos, na sua generalidade.

A legitimidade para realizar o presente tratamento, na sua generalidade, assenta no
fundamento expresso no artigo 6°, alinea a), da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro

Faca-se notar que a Requerente incumbe o dever de adotar e observar as medidas de
seguranca que se mostrem adequadas a salvaguardar e proteger a informagao, tal
como decorre do artigo 15° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro.
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Quanto & comunicacdo de dados prevista, resulta que a mesma, na maior parte das
situagbes, opera em cumprimento de obrigagdes legais efou contratuais e com fins

devidamente especificados.

Ao titular € garantida a possibilidade de aceder, corrigir e/ou eliminar os dados, estando
assim salvaguardado o mecanismo insito no artigo 11° da Lei n.° 67/98, de 26 de

outubro.
Por fim h& que examinar os tempos propostos como de conservacéo dos dados.

Fixa a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, que os dados devem ser conservados pelo
tempo estritamente “...necessario para a prossecucgéo das finalidades da recolha ou do
tratamento posterior” — artigo 5°, n®1, alinea e), da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro -, pelo
que “in casu’, se entende que o tempo de um ano apds a cessagao do vinculo laboral,
sem prejuizo de o mesmo se estender pelo tempo de duragéo de processo judicial e até
ao limite de seis meses apds o fransito em julgado da respetiva decisdo, ¢ suficiente e

adequado como prazo geral.

Permite-se ainda que para efeitos de faturagdo o prazo de conservagio se estenda a 10

anos,

Os dados podem ainda ser conservados para arquivo histdrico.

[V.DECISAQ

Em presenca do exposto, decide-se considerar como legitimo, o tratamento notificado e

consequentemente autoriza-se 0 mesmo, de acordo com © plasmado nos normativos
combinados dos artigos 6°, alinea a), 23° n°1, alinea b), 27° e 30° da Lei n.° 67/98,

de 26 de outubro, e nas seguintes condigBes.
1.Responsavel: AXA - Centro de Servico a Clientes, ACE;

2.Finalidade: Gestdo de Recursos Humanos;
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3.Categorias dos dados:

Dados dos colaboradores - nome, data e local de nascimento, sexo, nacionalidade,

estado civil, nimero de dependentes, agregado familiar, nimero de Bl ou de outro
documento de identificagdo, NIF, nimero de identificacdo da Seguranga Social, nimero
da carta de conducdo, morada, nimero de telefone e de fax, e-mail, nimero de
identificagao interno, vencimento, beneficios atribuidos acs colaboradores, assiduidade,
férias, habilitagbes literarias e profissionais, competéncias linguisticas, competéncias
academicas, NIB, fungbes exercidas, categoria, situag3o/evolugdo e percurso
profissional e local de trabalho, informagbes para atribuicdo e gestao de participagdes
sociais, elementos de avaliagdo de desempenho;

Dados dos membros do agregado familiar — nome, data de nascimento, nimero de B,
NIF.

4 .Destinatarios dos Dados:

-Ha comunicagéo de dados (os estritamente necessérios) no ambito das obrigagbes
legais (Seguranga social, DGCI, ACT, GEP), contratuais (Instituicdes Financeiras, para
pagamento de remuneragbes, Caixas de Previdéncia, Fundos de Pensoes),
Solicitadores de Execug¢do e Tribunais e ainda para GIE AXA, sedeada em Franga e

outras empresas do grupo AXA (gestdo centralizada de recursos humanos);
-Nao ha interconex@o nem fluxos transfronteiricos de dados;

5.Direito de Informagao: Deverad ser assegurado que se esclareceu o titular dos dados,
das finalidades da recolha, dos destinatarics da informagio e das condigbes de

utilizagao;
6.Direito de Acesso: Por pedido junto da Requerente;

7.Prazo de Conservacgio:
-Um ano apés a cessacgdo do vinculo laboral, sem prejuizo de ¢ mesmo se estender

pelo tempo de duracdo de processo judicial e até ao limite de seis meses apds o
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transito em julgado da decisdo. Os dados podem ainda ser conservados para arquivo
histdrico.

-Dez anos, para efeitos de faturacao.

Lisboa, 11 de novembro de 2014

%40_\

Filipa Calvao (Presidente)
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