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[-Relatorio

VODAFONE PORTUGAL - Comunicagdes Pessoais, S.A., com sede em Av? D, Jodo
I, Lote 1-04.01, 8°, Parque das Nagdes - Lishoa, vem notificar & Comissao Nacional
de Protecc@o de Dados (CNPD) um tratamento de dados pessocais com a finalidade de

gestao de mensagens (convers@o de mensagens de voz em texto).

Foram solicitados os esclarecimentos entendidos por necessarios, tendo a Requerente

procedido, oportunamente, a prestacdo dos mesmos.

II-Do Pedido

-A Requerente tem como atividade a gestdo, exploragao de infraestruturas e prestacdo

de servigos de comunicagdes eletrénicas.

-Pretende com o presente tratamento proceder a gestéo de mensagens (conversao de

mensagens de voz em texio).

-Os dados objeto de tratamento s8o os seguintes: nUmero de telefone chamador,

nimero de telefone recetor, mensagem de voz convertida em texto.
-Os dados sdo recolthidos diretamente junto dos seus clientes.

-A informag&o € processada, com base em contrato de processamento de dados por
Soinvox Limited - subsidiaria da Nuance Communications, Inc, sedeada em Inglaterra

e Pais de Gales.

-Nao ha comunicagéo, interconexdo nem fluxos transfronteirigos de dados.

-Ao titular dos dados é facultado conhecer, corrigir e eliminar os dados que lhe

respeitem, junto da Requerente.
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-Como medidas de seguranga implementadas existem acesso restrito de pessoas,

copias de backup, password de acesso & informacéo, sistemas de alarme e resposta.
-Pretende-se que os dados sejam conservados pelo tempo maximo de 72 horas.
Ill.Apreciagdo

A Requerente pretende tratar a informacio relativa aos seus clientes com vista a

conversao das mensagens de voz, em texto.

Os dados recolhidos e tendo em atencao os fins visados, podem integrar o conceito de
informagédo relativa a vida privada - informacgdo que encerra texto relativo as
comunicagdes efetuadas, revelando assim todo o contetdo do que foi dito e,
consequentemente, revelando desde um simples recado a uma informacgéo de Ambito
mais intimo -, pelo que o tratamento notificado esta sujeito a autorizagio da Comisséo
Nacional de Protecgdo de Dados (artigo 28°, n° 1, alinea a), da Lei n.° 67/98, de 26 de
outubro).

Face ao fim declarado, os dados pessoais recolhidos sdo pertinentes, necessarios e
ndo excessivos em relagdo a finalidade do tratamento (cfr. alinea ¢) do n°1 do artigo 5°
da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro).

A legitimidade para o tratamento de dados ora em causa apenas se pode acobertar no
fundamento especificado no n.? 2 do artigo 4.° da Lei n.® 41/2004, de 18 de agosio,
alterada pela Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto (cf. ainda o artigo 7° n°2 da Lei n.°

67/98, de 26 de outubro): consentimento expresso e prévio do titular dos dados.

Diga-se que o consentimento, para além dos requisitos impostos naquele preceito
legal, deve observar as exigéncias expressas no artigo 3°, alinea h), da Lei n.° 67/98,
de 26 de outubro, cabendo a Requerente a obrigagao de colher previamente junto dos
seus clientes o aludido consentimento para este fim. Assim, o tratamento s6 pode
realizar-se depois de os dos clientes aceitarem, de modo expresso e claro, a

implementagdo deste servico.
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Alerta-se ainda para a obrigac@o que impende sobre a Requerente de informar os
clientes, antes do servigo ser efetivado, sobre a possibifidade do contetudo resultante
da conversdo em texto poder (por alguma razdo técnica) ndo corresponder,

exatamente, ao contetido da mensagem de voz.

Quanto 4 seguranga da informagéo, devem ser adotadas as medidas previstas no
artigo 15° da Lei n.? 67/98, de 26 de outubro.

Independentemente das medidas de seguranga adotadas pela entidade responsavel
pelo tratamento, € a esta que cabe assegurar o resultado da efetiva seguranga da

informagéo e dos dados tratados e, bem assim, a confidencialidade dos mesmos.

No que tange a transmissdo de dados para efeitos do seu processamento, ela ocorre
com base em instrumento juridico, atuando assim a entidade indicada como
subcontratante - cfr. n°s 2 e 3 do artigo 14° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro.

Quanto ao prazo de conservacao entende-se que o proposto se mostra adequado e
razoavel

IV.Decisao

Em face do exposto, nos termos dos artigos 4., n.°s 1 e 2, da Lei n.° 41/2004, de 18
de agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto, e dos artigos 7.%, n.° 2, 27.°
e 28.°% n.° 1, alinea b}, da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, a CNPD autoriza o

tratamento nos termos supra referidos, consignando, nos termos e para os efeitos do

artigo 30.° da Lei n.° 67/98, o seguinte:

Responsavel: VODAFONE PORTUGAL - Comunicagbes Pessoais, S.A;
Finalidade: Gest&o de mensagens (converséo de mensagens de voz em texto);

Categorias de dados pessoais tratados: NiUmero de telefone chamador, nimero de

telefone recetor, mensagem de voz convertida em texto;

Destinatarios dos dados:
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-Ha Transmissdo de dados para Soinvox Limited - subsididaria da Nuance
Communications, Inc, sedeada em Inglaterra e Pais de Gales, na qualidade de

subcontratante e para efeitos de processamento da informag3o:

-N&o ha comunicagao, interconexdo nem fluxos transfronteiricos de dados;

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagéo: mediante pedido formulado junto

da Requerentg;
Prazo de conservagao: Tempo de 72 (setenta e duas) horas;
Outras Condicoes:

-Ha que colher o consentimento dos titulares dos dados previamente a implementacao

do servico em causa, respeitando as exigéncias expressas nas normas acima citadas:

-Ha que informar os titulares dos dados sobre a possibilidade de os contetdos
mensagem de voz e texto resultante da conversio daguela ndo serem exata e

precisamente 0s mesmos.

Lisboa, 18 de novembro de 2014
LAl

Filipa Calvéo (Presidente)
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