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Autorizacdo n{‘j 1‘3%201 4
1 - O Pedido

Recoveragile, Lda, com sede na Rua Santa Catarina, n.? 375, 2.9, sala 22, 4000-451
Porto, notificou & Comiss@o Nacional de Proteccdo de Dados (CNPD) um tratamento
com a finalidade de gestdo de cobrancas e pagamentos.
A requerente dedica-se a recuperacao de creditos e pretende autorizag8o para tratar
dados pessoais dos titulares dos processos enviados pelos potenciais clientes com a
finalidade indicada.
Do pedido resuita que:
a) Os dados tratados sdo: nome, morada, contactos telefénicos e valores em
divida.
b) Comunicacéo de dados a terceiros — Nao ha
c) Forma de exercicio do direitc de acesso e retificagao - por escrito, para a
morada do responsavel
d) Eventuais interconexdes - Ndo se verificam
e) Transferéncias de dados para paises terceiros - Ndo ha

f} Prazo maximo de conservacdo dos dados: trés meses
2 — Andlise

Os dados recolhidos pelas finalidades a que se destinam, integram-se no conceito de
informagao relativa a crédito e solvabilidade dos titulares. Por isso, o tratamento é
sujeito a controlo prévio da CNPD (cf. artigo 28.° n.° 1 alinea b) da Lei n.° 67/98, de 26
de outubro - LPD).

Estes dados, mostram-se necessarios, ndo excessivos e pertinentes para a finalidade
declarada (cf. artigo 5° da LPD).

Ha legitimidade para o tratamento de dados no contexto da finalidade declarada desde
que o tratamento por parte da Recoveragile, Lda, decorra de contrato (cf. artigo €°
alinea a) da LPD).
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A Recoveragile Lda fica vinculada a cumprir as disposi¢des relativas ao sigilo bancario
em relagdo as informagdes recebidas de empresas financeiras, de acordo com o n.% 1
do artigo 78.° e n.° 1 do artigo 79.° do Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro.

Independentemente das medidas de seguranga adoptadas pela entidade responsavel
pelo tratamento, é a esta que cabe assegurar o resultado da efectiva seguranca da

informagao e dos dados tratados.
3 — Decisao

Em face do exposto, a CNPD autoriza o tratamento, nos termos declarados e com as
especialidades constantes da presente autorizag&o, consignando-se, nos termos dos
artigos 27.°, 28.°, n.° 1 alinea b), e 30.° da LPD, o seguinte:

Responsavel — Recoveragile Lda

Categorias de dados pessoais tratados — nome, morada, contactos telefénicos e
valores em divida

Finalidade do Tratamento — Gest&o de cobrangas e pagamentos

Comunicagéo de dados a terceiros — N&o ha

Forma de exercicio do direito de acesso e retificagéo - por escrito, para a morada do
responsavel

Eventuais interconexdes - Nao ha

Transferéncias de dados para paises terceiros - N&o ha

Prazo maximo de conservagdo dos dados: trés meses

O Responsavel deve informar o titular dos dados, no momento do registo dos dados
pessoais, dos elementos previstos do artigo 10.° da LPD (cf. n.° 3 desse mesmo

artigo).

Dada a especial sensibilidade da informagéo tratada deve o responsavel:
- Manter os dados atualizados, dando especial atenc@o as situagdes em que o fitular
declara j& ter pago a divida e assegurar o ponto de vista do titular dos dados quando

este invogque razdes que justificam o ndo cumprimento da obrigagao;
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- Abster-se de em qualquer campo de texto livre, designadamente o campo de
observagdes, incluir dados que sejam suscetiveis de discriminagdo do titular dos
dados pessoais ou quaisquer outros relativos a sua vida privada (cf. n.?1 do artigo 7.°
da LPD);

- Abster-se de, para a cobranga da divida, dar informagbes sobre esta,
designadamente a sua existéncia, montanies, origem, a quaisquer outras pessoas que

nao seja o devedor.

Lisboa/d/de novembro de 2014

Luis Barroso (o gai em substitui¢do da Presudente)
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