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Analises Clinicas 3 Globos, Lda notificou um tratamento de dados pessoais decorrente
da gestéo de processos clinicos.

A responsavel pelo tratamento dedica-se & prestagao de servigos de analises clinicas
e pretende disponibilizar acs clientes a possibilidade de visualizagdo dos resultados de
exames através da Internet (...} sempre que sempre que o utente o solicitar, e apenas

nesta situagao.

Afirma que no momento da realizagdo do exame, serdo entregues ao ulente as
credeniciais de acesso (codigo de exame e senha de exame) que lhe permitirdo depois
aceder aos seus resulfados no modulo referido. Estas credenciais de acesso s&o
garantidamente para diferentes utentes, pelo que cada utente s consegulra visualizar
0s seus préprios resultados e nunca outros. Um utente podera também permitir a
visualizacédo dos resultados dos seus exames pelo seu médico clinico. Caso seja dada
esta indicagdo ao laboraldrio, o mddulo referido permitird ao méedico clinico do utente o
acesso aos resultados dos exames do utente. Cada médico ciinico terd credenciais de
acesso (username e password) distintas dos restantes médicos clinicos e apenas
consequird visualizar os resultados de exames de ulentes/ pacientes seus que fenham

dado autorizagdo para tal visualizagdo.

A aplicagdo que permite a disponibilizagdo onfine (myClinidata) armazenara os

resultados analiticos durante trés anos.

A Eurotux, SA e a Maxdata, Lda sdo as entidades subcontratadas para o

processamento da informagao e prestagdo de servigos de assisténcia ao software.

Os dados pessoais registados sdo: nome, sexo, data de nascimento, profissao,

morada, contactos telefdnicos, enderego eletrénico, NIF, n.° de utente, subsistema de
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salde, seguro de salde, regime de isencgdo, meios complementares de diagndstico e

terapéutica, resultados dos exames e dados de faturagao.

No ambito da prescricdo de meios complementares de diagnostico, ha comunicagao
de dados para a ACSS, para verificagdo da comparticipa¢do total ou parcial dos

encargos pelo Servico Nacional de Salde.

Cada ato de requisi¢io € enviado a ACSS, afravés da rede privada do Ministério da
Saude, em ficheiro XML, para integracdo no Sistema de Conferéncia de Facturas
através de acesso ao sitio da ACSS, via R/S (Rede Interna da Saude), em protocolo
HTTPS. A autenticagdo na aplicagdo faz-se por /login e password fornecidos pela
ACSS.

Sdo comunicados os seguintes dados: Dados do utente (sexo, data de nascimento,
localidade); Dados do médico prescritor {n.® de prescritor atribuido pela Ordem dos
Médicos); Local de requisicdo e dados sobre a requisicdo (n.°, data, tipo de requisigao,

regime de isengao, codigo dos exames, validade).

De igual modo, ha comunicagio de dados para subsistemas de salde e seguradoras

para fins de faturagio. Neste caso n&o serdo comunicados os resuliados laboratoriais.
Ii. Apreciag¢do Juridica

O tratamento de dados de salde é realizado para fins de «medicina preventiva, de
diagndstico médico, de prestagdo de cuidados ou tratamentos medicos ou de gestdo
de servicos de satde» (cf. n.° 4 do artigo 7.° da Lei n.° 67/98, de 26 de Ouiubro -
LPD). Ao mesmo tempo, e tal como resulta do mesmo preceito, o tratamento desses
dados é efetuado «por um profissional de satde obrigado a sigifo ou por outra pessoa

sufeita igualmente a segredo profissionak:.

No gue respeita a disponibilizagdo dos resultados das analises na Internet, exige-se o

consentimento expresso do titular, devendo ser-lhe prestado o direito de informagao
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de acordo com o artigo 10.° da LPD, incluindo o n.° 4 desse artigo por circularem os

dados em rede aberta.
A identificacao dos utilizadores faz-se através de um nome de utilizador e password.

Quanto a seguranga da informagéo, deve o responsavel pelo tratamento adotar regras
de procedimento interno, de forma a analisar periodicamente os registos de acesso
(logs), para garantir que os acessos a informag&o se efetuam de acordo com os
principios da necessidade e pertinéncia. Os /ogs e os relatorios de analise devem ser
conservados durante o periodo maximo de conserva¢do da informagéo, para efeitos

de auditoria da CNPD no exercicio das suas competéncias.

Incumbe ao responsavel pelo tratamento a obrigagdo de pdr em pratica as medidas
técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais contra a
destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracado, a difusdo ou acesso né&o
autorizados, bem como para garantir um nivel de seguranga adequado em relagao aos
riscos inerentes ao tratamento e a natureza dos dados a proteger (cfr. artigo 14.° da
LPD).

Existindo entidades subcontratadas deve o responsavel estabelecer o contrato
previsto no n.? 3 do artigo 14.° da LPD, vinculando-as a obrigagao de apenas atuar

mediante instrucdes do responsavel e ao cumprimento das obrigagdes supra referidas.

A circulagdo da informacio em rede, por forga do n.° 4 do artige 15.° da LPD, deve ser
encriptada.

Independentemente das medidas de seguranga adotadas pela entidade responsavel
pelo tratamento cabe-lhe assegurar o resultado da efetiva seguranga da informagéo e

dos dados tratados.

Os dados pessoais recolhidos s&o pertinentes, necessarios e n&0 excessivos em
retacdo a finalidade do tratamento {(cfr. al. ¢} do ° n.° 1 do artige 5.2 da LPD}.
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Ill. Decisdo

Deste modo, ao abrigo do n.° 4 do artigo 7.°, da alinea a) do n.° 1 do artigo 28.°, da
alinea b) do n.° 1 do artigo 23.° da LPD a CNPD autoriza o tratamento nos termos
supra referidos, consignando, para os efeitos do artigo 30.° do mesmo diploma, o
seguinte:
1. Responsavel: Analises Clinicas 3 Globos, Lda
2. Finalidade: Gestao de processos clinicos.
3. Categorias de dados pessoais tratados: nome, sexo, data de nascimento, profisséo,
maorada, contactos telefonicos, enderego eletrénico, NIF, n.° de utente, subsistema de
saude, seguro de salde, regime de isengéo, meios complementares de diagndstico e
terapéutica, resultados dos exames e dados de faturaco.
4. Entidades a quem podem ser transmitidos: ACSS, subsistemas de saude e
seguradoras.
5. Forma de exercicio do direito de acesso e retificagdo: Por solicitagio escrita ou
pessoal. A informagéo de saude é revelada por «intermediagdo médica» (cfr. n.° 5 do
artigo 11.° da LPD).
6. Eventuais interconexdes: Ndo ha.
7. Transferéncias de dados para paises terceiros; Nao ha.
8. Tempo de conservagdo:

a) Dados de satde ~ Nos termos do anexo & Portaria n.? 247/2000, de 8 de

Maio;

b) Dados de facturagéo — 10 anos.

Deve ser dado conhecimento da presente autorizacdo a todos os intervenientes no

circuito da informacao.

Lisboa 9 de dezembro de 2014
. ~
— A

W
Luis Barroso (o Vogal em substituicdo da Presidente)
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