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AUTORIZACAO N° /2014

1. O Pedido

Santa Casa da Misericordia da Lousd, com sede na Avenida Coetho da Gama n.° §,
3200-200 Lousd, vem notificar & Comissé@o Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD),

um tratamento de dados pessoais com a finalidade de gestao de utentes.
Do pedido de autorizagdo verifica-se que:

a) Os dados pessoais objeto de tratamento s&o: identificacéo do utente: no cartéo
de cidadao, numero de utente, habilitagdes escolares, profissdo, situagdo
profissional, situagdo econdmica, residéncia, contactos telefénicos do préprio e
elementos de referéncia, médico de familia, situagdo clinica, habitacional,
inicio de intervencgdo, servicos prestados e avaliacdo do acompanhamento.

b) A recolha dos dados é feita por via direta presencialmente e por impresso;

c) Existe comunicacio de dados a terceiros: a Seguranga Social (identificagdo do
utente, com vista a obtencio de pensdes, subsidios efc) aos Centros de
Saude (identificagdo do utente e dados de salde essenciais para prestag¢io de
cuidados de saude adequados), as Finangas (identificacdo do utente para
tratamento de assuntos relacionados com impostos), a8 GNR (identificagdo do
utente e grau de isolamento com vista a seguran¢a do utente), a Autarquia
(identificacéo do utente para inscrigdo de utentes em atividades sociocuiturais
e desportivas) e aos Bombeiros (identificagdo do utente para transporte de
doentes);

d) Nao existe interconexao de dados;

e) S&o indicados fluxos internacionais de dados para paises terceiros, para os

_ servicos da Seguranga Social de Franga, Canada e USA (dados pessoais —

pedido de pensdo de reforma, sobrevivéncia, subsidios, prova de vida), pois
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alguns utentes recebem pensdes de reforma de outros paises e é necessario o
envio de documentos comprovativos da situagdo do utente (ex: alteracdoc de
moraday;

f}  Pretende-se a conservagdo dos dados por um periodo de 3 anos apds a
cessagdo do contrato de prestagao de servigos com os utentes;

g) O exercicio do direito de acesso é feito presencialmente e por forma escrita
para a morada do responsavel

h} S&o indicadas medidas de seguranga fisica (acesso restrito aos processos
individuais dos utentes) e de Seguranga logica (sendo referido no formulario
que o tratamento de dados privados dos idosos sdo confinados aos téchicos

da instituicao).

2. Analise

Porque em grande parte referentes a salude e & vida privada, os dados dos utentes
dos servigos prestados pela requerente tém a natureza de sensiveis, razdo pela qual o
respetivo tratamento sé pode basear-se no consentimento expresso, esclarecido e
fivre dos titulares dos dados ou seus representantes legais, nos termos do disposto no

n® 2 do artigo 7° da Lei n® 67/98, de 26 de outubro (LPD).

Por esta razdo é necessario o «consentimento expresso do titular», entendendo-se por
consentimento qualquer manifestagdo de vontade, livre, especifica e informada, nos
termos da qual o titular aceita que os seus dados sejam objeto de tratamento, o qual
deve ser obtido através de uma "declaragdo de consentimento informado ” onde seja

ufilizada uma linguagem clara e acessivel.
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O consentimento, como se afirmou, tem de ser informado, pelo que, nos termos do
artigo. 10.° da LPD, deve conter os elementos al previstos, designadamente, a
identificagdo do responsavel pelo tratamento e a finalidade do tratamento, devendo
ainda conter informagéo sobre a existéncia e as condigdes do direito de acesso e de

retificag@o por parte do respetivo titular.

A informagao tratada & recolhida de forma licita (cf. Artigo 5°, n°1, alinea a) da LPD),
para finalidades determinadas, explicitas e legitimas (cf. alinea b)) e os dados a tratar

consideram-se adequados, pertinentes e ndo excessivos (cf. alinea c)).

No momento da recolha ou da atualizagdo dos dados existentes deve ser assegurado

direito de informagao e acesso nos termos previstos nos artigos 10.° e 11.° da LPD.

Nos termos do artigo 7.° n. ° 4 da LPD o tratamento de dados referentes a satide deve
ser efetuado por um profissional de salde obrigado a sigilo e devem ser garantidas

medidas adequadas de seguranga.

Aos titulares dos dados ou aos seus representantes devera ser assegurado o direito

de conhecer e corrigir os dados que lhes respeitem.

Quanto a comunicacdo de dados prevista, resulta que a mesma opera sempre em
situagdes de cumprimento de obrigacbes legais ou contratuais e com fins devidamente
especificados, devendo limitar-se aos dados pessoais necessarios para o©

cumprimento das referidas obrigactes.

Quanto a transferéncia de dados pessoais aos servicos de Seguranga Social francesa

autoriza-se nos termos do artigo 18.° e 6.° alinea a) da LPD.

Quanto aos fluxos internacionais de dados para o Canada e USA refira-se que os
mesmos sdo pontuais e individualizados e efetuados com o consentimento do titular

dos dados. Assim, nos termos do artigo 20.° n.° 1 entende-se ser de autorizar tais
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fluxos desde que o titular dos dados dé& o seu consentimento de forma inequivoca,

devendo a requerente proceder & sua recolha de forma separada.

Relativamente aos prazos maximos de conservagdo de dados, atento o disposto na
alinea e) do n.® 1 do artigo 5.° da LPD, devem os dados pessoais ser conservados
apenas durante o periodo necessario para a prossecucgdo das finalidades da recolha e
do tratamento posterior, pelo que se entende que os prazos de conservacao indicados
sdo manifestamente excessivos. No uso da competéncia prevista na alinea f) do n.° 1
do artigo 23.° da LPD fixa-se o prazo em um ano apés o fim da relacdo contratual, sem
prejuizo de tal prazo se estender pelo tempo de duragio de eventual processo judicial

e até ao limite de seis meses apés o transito em julgado da respetiva sentenca.

Nos termos do artigo 14.° da LPD o responsavel pelo tratamento deve implementar
medidas de seguranc¢a adequadas para protegio dos dados pessoais nomeadamente

contra a destrui¢éo, alterago ou acesso néo autorizado.

3. Concluséo

Assim, nos termos das disposices conjugadas do artigo 7.2 n.° 2, 20° n.°1, 27.° n.°,
alinea a) do n.° 1 do artigo 28.° e artigo 30.° da Lei de Proteccdo de Dados, autoriza-

se o tratamento de dados supra referido nos seguintes termos:
Responsavel; Santa Casa da Misericérdia da Lousa;

Categoria de dados tratados: cartéo de cidaddo, nimero de utente, habilitacbes
escolares, profissdo, situagdo profissional, situacdo econdmica, residéncia, contactos
telefonicos do préprio e elementos de referéncia, médico de familia, situacdo clinica,

habitacional, inicio de intervengo, servigos prestados e avaliagdo do

acompanhamento;
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Finalidade: gestdo de utentes;

Comunicagédo de dados: a Seguranca Social, Instituicbes de Salde, Finangas, GNR,

Autarquia e Bombeiros, e Servicos de Seguranca Social Francesa (Paris e Tours),
Interconexdes: ndo se verificam;
Fluxos internacionais de dados para paises terceiros: para Canada e USA;

Forma do exercicio do direito de acesso e refificagio: por forma presencial ou por

escrito junto do responsével;

Tempo de conservacgdo de dados: um ano apds o fim da relagdo contratual, sem
prejuizo de tal prazo se estender pelo tempo de duragéo de eventual processo judicial

e até ao limite de seis meses apds o fransito em julgado da respetiva sentenca;

O responsavel pelo fratamento deve implementar medidas de seguranga adequadas
para protecdo dos dados pessoais nomeadamente contra a destruigdo, alteragdo ou

acesso ndo autorizado, nos termos do artigo 14.°da LPD.

Lisboa, §.]2. 2014

Q

Luis Barroso (O Vogal, em substituigdo da Presidente)
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