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AUTORIZAGAO N.2||6} 12014
1- O Pedido

IBERDROLA GENERACION ~ ENERGIA E SERVICOS PORTUGAL, UNIPESSOAL,
LDA., com sede na Avenida da Liberdade, n® 180, Ed. Tiveli Forum, 1250-146 Lishoa,
vem notificar & Comiss&o Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD) um tratamento de
‘dados pessoais com a finalidade de gestdo de clientes no ambito do contrato de

fornecimenio de energia elétrica,
Do pedido verifica-se que:

a} Os dados objeto de registo sdo os seguintes, em cumprimento de imposigdes
legais (Decreto-Lei n® 78/2011, de 8 de junho, Regulamenio de Relacdes
Comerciais, Regulamento da Qualidade de Servigo): dados de identificagao,
dados de contacto, classificacdo de atividades econdmicas, dados relativos a
tarifa social, dados relativos a necessidades especiais, dados relativos a
clientes prioritarios, dados econdmico-financeiros (IBAN, domiciliagao bancéria,
faturagao eletrénica).

b) A recolha dos dados & feita presencialmente, por telefone, impresso, carta, e-
mail ou fax.

c) Sao indicadas medidas de seguranca detalhadas, com separagao Idgica de
dados.

d) Ha comunicacio de dados: para efeitos de execugdo contratual e cumprimento
de obrigacfes legais, Axa Assistance - Servigos Portugal, SA (dados
indispensaveis a celebracido de contrato de prestacao de servigos de urgéncias
elétricas); EDP Distribuicdo (entidade concessionaria da Rede Nacional de
Distribuicdo de Elefricidade); Seguranca Social (quando haja atribuicdo de
beneficios, a solicitagdo do cliente); Advogados e solicitadores, sempre que
haja necessidade de recorrer as vias judiciais para resclugao de litigio com o

titular dos dados pessoais.
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e) Nao se verificam interconexdes nem fluxos internacionais de dados para
paises terceiros.

f) O titular pode conhecer, corrigir e eliminar os dados que lhe respeitem por
ascrito para a morada do responsavel.

g) A requerente propde-se conservar os dados pelo periodo de 10 anos apéds a

cessacio da refacio,
2 — Andlise

O tratamento dos dados de identificacdo, profissionais e de contacto, com a finalidade
de gestdo de carteira de clientes encontra-se legitimado pela necessidade de
execugao contratual — cf. alinea a) do artigo 6.° da Lei n.° 67/98 de 26 de outubro (LD).
Relativamente aos dados de saude e aos referentes & vida privada, porque de
natureza sensivel, o respetivo tratamento sé pode basear-se no consentimento
expresso, esclarecido e livre dos titulares dos dados, nos termos do disposto no n.°2
do artigo 7.° e do artigo 3.° alinea h) da LPD.

A informacd@o tratada € recolhida de forma licita para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas (c. artigo 5.°, n.° 1, alineas a) e b) e os dados a tratar séo
pertinentes, necessarios e n&o excessivos em relacao as finalidades do tratamento (cf.
alinea ¢) do n°1 do artigo 5° da LPD).

Ao titular deve sempre ser garantido o direito de informacao e de acesso nos termos
previstos nos artigos 10° e 11.° da LPD, bem como o direito de se opor & utilizagdo dos

seus dados pessoais para fins de marketing (cf. alinea b) do artigo 12° da LPD).

A comunicacdo de dados as entidades acima referidas encontra-se legitimada pela
necessidade de execucdo contratual — cf. alinea a) do artigo 6.° da LPD. A
responsavel deve assegurar as medidas de seguranga necessarias a sensibilidade da

informacdo tratada, designadamente a separagdo logica entre os dados
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administrativos e os dados de sadde — ¢f. n,° 3 do artigo 15.° da LPD, devendo ser
adotadas medidas de seguranga que impegam © acesso a informagao por pessoas
ndo autorizadas. O sistema deve ser dotado de passwords de acesso diferenciado

para assegurar as exigéncias supra especificadas

Relativamente aos prazos maximos de conservacido de dados, atento o disposto na
alinea e) do n.® 1 do artigo 5.° da LPD, devem os dados pessoais ser conservados
apenas durante o periodo necessario para a prossecucéo das finalidades da recolha e
do tratamento posterior, pelo que se entende que, considerando as finalidades do
tratamento, o prazo indicado € manifestamente excessivo. Assim os dados sé poderdo
ser conservados até um ano apés a cessacao da relacéo contratual, salvo os dados de

faturagio, que poderio ser conservados por 10 anos, de acordo com a previsdo legal.

Independentemente das medidas de seguranga adotadas pela entidade responsével
pelo tratamento, é a esta que cabe assegurar o resultado da efetiva segurancga da

informacdo e dos dados pessoais tratados.

3 - Conclus&o

Em face do exposto, a CNPD autoriza o tratamento, nos termos declarados e
observadas que sejam as condi¢des acima referidas, consignando-se, nos termos dos
artigos 7.9 n.2 2, 27.°, 28.° n.? 1, alinea a) e 30.° da Lei 67/98, de 26 de outubro, o

seguinte:

Responsave! pelo tratamento: IBERDROLA GENERACION - ENERGIA E SERVIGOS
PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.

Finalidade do tratamento: gestéo de contratos de fornecimento de energia elétrica
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Categorias de dados pessoais tratados: Os dados objeto de registo sdo os seguintes,
em cumprimento de imposigbes legais (Decreto-Lei n® 78/2011, de 8 de junho,
Regulamento de Relagdes Comerciais, Regulamento da Qualidade de Servigo): dados
de identificagdo, dados de contacto, classificagéo de atividades econdmicas, dados
relativos a tarifa social, dados relativos a necessidades especiais, dados relativos a
clientes prioritarios, dados econdmico-financeiros (IBAN, domiciliagdo bancaria,

faturacdo eletrénica).

Comunicagdio de dados: para efeitos de execug@o contratual e cumprimento de
obrigagdes legais, Axa Assistance - Servicos Portugal, SA (dados indispensaveis a
celebracdo de contrato de prestagdo de servigos de urgéncias elétricas); EDP
Distribuicdo (entidade concessionaria da Rede Nacional de Distribuicdo de
Eletricidade): Seguranga Social (quando haja atribui¢do de beneficios, a solicitagéo do
cliente); Advogados e solicitadores, sempre que haja necessidade de recorrer as vias

judiciais para resolugéo de litigio com o titular dos dados pessoais;

Interconexdes de dados pessoais: nao se verificam
Transferéncia de dados para paises ferceiros: n&o ha.
Forma de exercicio do direito de acesso e retificagio: por escrito junto do responsavel

Prazo de conservagdo dos dados: um ano apds a cessagéo da relagéo contratual; 10

anos, para os dados de faturagao.

Lisboa,f)j ﬁLf' dezembro de 2014

I

Luis Barroso (O Vogal, em substitui¢do da Presidente)
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