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Helpphone — Tencologias de Comunicagdo, S.A., NIPC 505324920, notificou um
tratamento de dados pessoais de gestdo de linhas telefénicas de apoic, o que, na
préatica, se reconduz 3 finalidade de gravagbes de chamadas com a finalidade de

monitorizagdo da qualidade do atendimento.

A Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (CNPD) ja se pronunciou na sua
Deliberagdo n.° 629/2010(" sobre o enquadramentc legal, os fundamentos de
legitimidade, os principios orientadores para o correto cumprimento da Lei n.® 67/98, de
26 de outubro, alterada peta Lei n® 103/2015, de 24 de agosto (LPDP), bem como as
condicbes gerais aﬁiicéveis ao fratamento de dados pessoais para esta finalidade.

No caso em aprego, a notificaco enquadra-se no ambito tipificado por aquela
Deliberacéo.

O fundamento de legitimidade para a realizagdo do fratamento &, relativamente aos
clientes, tendo sido cumprido o dever de informagéo, o consentimento prévio, expresso
e inequivoco do titular (n.° 2 do artigo 7.° da LPDP).

No que respeita aos trabalhadores gue intervém na comunicagio, entende a CNPD que
é admissivel que a entidade patronal efetue essa gravagio desde que decorra do
proprio contrato de trabalho, da categoria estabelecida e do respetivo contetddo
funcional. A inclusdo de clausula contratual e a assinatura de documento escrito que
demonstre a prestacdo do direito de informacéo e o consentimento do frabalhador em
relagdo a gravacéo efetuada com a finalidade especifica em causa serdo meios idéneos

para sustentar como condicéo de legitimidade a execug&o do contrato.

Alerta-se para gque, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cdédigo de Trabalho e no
n° 1 do artigo 11.° do Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, as

gravagdes de chamadas n&o podem servir para controlo do desempenho profissional

dos trabalhadores.

Assim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.°, n.° 2, 28.°n.° 1, alinea g), 29.°
e 30.° n.? 1.° da LPDP, nos seguintes termos:

! Disponivel em http://www.cnpd.pt/binforientacoes/DELG29 2010.pdf
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Responsavel — Helpphone — Tencologias de Comunicagéo, S.A.
Finalidade — Monitorizagéo da qualidade do atendimento
Categoria de dados pesseais tratados - Dados de frafego e conteldo das chamadas

Forma de exercicio dos direitos de acesso e retificagdo — Por solicitagdo escrita a

responsavel

Comunicagdes de Dados Pessoais —~ Ndo ha
Interconex&es — Nao ha

Fluxo transfronteirico de dados — Ndo ha

Prazo maximo de conservacdo dos dados - 30 dias

Aos titulares dos dados deve ser garantido o direito de informag&o previsto no artigo
10.° da LPD.

Dos termos e condigdes fixados na Deliberagdo n.? 629/2010 e na presente Autorizagéo
decorrem obrigacbes que o responsavel deve cumprir. Deve, igualmente, dar

conhecimento dessas condigdes a todos os intervenientes no processo.

O tratamenio apenas podera ser efetuado nas seguintes condigbes:
¢ As gravacgBes de chamadas objeto de monitorizagio deverao ser recolhidas de
forma aleatdria, ndo incidindo sobre o mesmo trabalhador de forma sistematica;
= Apenas devers ser objelo deste sistema uma percentagem do volume total de
chamadas efetuadas que n&o ultrapasse os 5%;

o Seja cumprido o direito de informagao;
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+ Seja obtido o consentimento, expresso e inequivoco de todos os intervenientes,
ndo sendo suficiente a mera possibilidade de exercicio do direito de oposicdo;
¢« N&o sejam os dados recolhidos utilizados para efeito de avaliagdo do

desempenho do trabaihador.

Lisboa, 3 de maio de 2016

Filipa Calvao (Presidente)
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